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Estado de Cuenta __________ 

No. de Póliza: _____ Periodo del: dd/mm/aaaa al: dd/mm/aaaa 

Datos Generales de la Póliza 

Asegurado: Producto: 

Contratante: Moneda: 

Domicilio: Fecha de inicio de vigencia: dd/mm/aaaa 

Fecha de fin de vigencia: dd/mm/aaaa 

Plazo contratado: __ años 

Código de cliente: Fecha de corte: dd/mm/aaaa 

RFC: Agente: 

CURP: Clave Agente: 

Coberturas Contratadas 

Prima Anual: Cobertura Suma Asegurada Moneda 

Suma Asegurada 
por fallecimiento: 

Resumen de movimientos ____ 

Concepto 
Saldo al inicio del 

periodo (a) 

Total de movimientos en el periodo 
Saldo al final del periodo 

(a) + (b) – (c) + (d)Ingresos (b) Egresos (c) 
Interés Acreditado 

(d) 

Fondo Base 

Fondo Adicional 

Total 

La Tasa de interés anual promedio en el periodo: La Tasa de interés mínima garantizada anual es de: 

______% para el Fondo Base  ______% para el Fondo Base 

______% para el Fondo Adicional(*) ______% para el Fondo Adicional(*) 

(*)Este valor sólo será mostrado cuando exista fondo adicional. 

Los rendimientos producidos en el pasado no garantizan un rendimiento similar en el futuro. 
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En caso de cancelación anticipada de la póliza, el monto a rescatar es de _______  menos los impuestos conforme a la Ley de Impuesto sobre 

la Renta Vigente: 

Cancelación anticipada ____ 

Concepto Saldo al final del periodo  Cargo por cancelación Valor de rescate 

Total 

Detalle de movimientos 

Fecha Concepto Ingresos Egresos Saldo 
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El siguiente detalle de movimientos se muestra en pesos mexicanos considerando un Valor de ____ de ________ pesos al cierre del __ de 

__________ de ____ 

Detalle de movimientos en Pesos Mexicanos 

Fecha Concepto Ingresos Egresos Saldo 

*UDI/UDIS: Unidades de Inversión, Art.: Artículo. Le invitamos a consultar las definiciones de los conceptos utilizados en las Condiciones Generales
de su Póliza o en https://www.prudentialseguros.com.mx/.

En caso de realizar retiros parciales o cancelar su póliza, aplicará retención de impuestos conforme a la Ley de Impuesto sobre la Renta Vigente. 

Una vez que el Asegurado reciba este Estado de Cuenta, tendrá un plazo de 30 (treinta) días naturales para realizar cualquier aclaración, la cual 

deberá ser notificada por escrito a Prudential. En caso de no recibirse aclaraciones durante dicho periodo, el mismo se considerará como aceptado. 

IMPORTANTE: Para cualquier consulta, queja, aclaración o duda no resuelta en relación con su seguro y/o en el desafortunado caso de un siniestro, 

estamos a sus órdenes en el correo electrónico: atencionaclientes.mex@prudential.com y/o teléfono de atención (55) 1103-7000. En caso de 

inconformidad, contacte a nuestra Unidad Especializada de Atención a Usuarios (UNE) al teléfono (55) 1103-7000, por correo electrónico: 

consultasyquejas@prudential.com o puede acudir a nuestra oficina ubicada en: Torre Carracci, Piso 1, Av. Insurgentes Sur, #1271, Col. 
Extremadura Insurgentes, CP. 03740, Alcaldía Benito Juarez, Ciudad de México, de lunes a jueves de 8:00 a 17:00 hrs. y viernes de 8:00 a 15:00

hrs.; o bien contacte a la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) ubicada en Av. 

Insurgentes Sur No. 762 Col. Del Valle, Benito Juárez, C.P. 03100, Ciudad de México, teléfonos (55) 5340-0999 y 800-999-8080, por correo 

electrónico: asesoria@condusef.gob.mx o visite la página www.condusef.gob.mx. 

https://www.prudentialseguros.com.mx/
mailto:atencionaclientes.mex@prudential.com
mailto:consultasyquejas@prudential.com
mailto:asesoria@condusef.gob.mx
http://www.condusef.gob.mx/
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Este documento es informativo y no tiene validez fiscal. 

AVIDO SE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA CLIENTES DE PRUDENTIAL SEGUROS MÉXICO

Los datos personales que proporcione serán tratados por Prudential Seguros México, S.A. de C.V., con domicilio en Torre Carracci Piso 1, Av. 
Insurgentes Sur, #1271, Col. Extremadura Insurgentes, CP. 03740, Alcaldía Benito Juarez, Ciudad de México, quien es Responsable del 
tratamiento de sus datos personales. Los datos personales y, en su caso, los datos personales sensibles recabados serán tratados para las 
siguientes finalidades: (i) identificación, registro y contacto; (ii) evaluación del riesgo correspondiente; (iii) formalización de la relación jurídica o 
contratación del seguro, producto o servicio; (iv)  brindar atención y seguimiento, así como administrar, mantener o renovar el contrato de seguro, 
producto y/o servicio; (v) dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de las disposiciones legales aplicables; y (vi) envío de información con 
fines de mercadotecnia, publicidad o prospección comercial para informarle sobre nuevos lanzamientos, productos, servicios o promociones. Para 
conocer más información sobre el tratamiento de sus datos personales, así como el ejercicio de sus derechos ARCO consulte nuestro Aviso de 
Privacidad Integral disponible en https://www.prudentialseguros.com.mx/PrudentialMexico/aviso-de-privacidad.  

“En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la 

documentación contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la 

Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del día 20 de mayo de 2025, con el número CGEN-

S0106-0035-2025.” 




