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Resumen Ejecutivo

A partir del 1° de enero de 2016, entraron en vigor varias disposiciones de la nueva Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y con esto, diversas modificaciones a la Circular
Unica de Seguros y Fianzas (CUSF).

Como parte de lo anterior, se establece en los articulos 307 y 308 de la LISF, que las Instituciones,
como lo es Prudential Seguros México, S. A. de C.V. (en lo sucesivo “Prudential”’ o la “Compania”),
deberan dar a conocer al publico en general, como una nota a sus estados financieros, la
informacion relativa a la cobertura de su Base de Inversion y el nivel de suficiencia de Fondos
Propios Admisibles (FOPAs) que cubran el requerimiento de capital de solvencia.

Asimismo, se deberan revelar al publico el nivel de riesgo, conforme a la calificacién de calidad
crediticia que les otorgue una empresa calificadora especializada autorizada por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores.

Adicionalmente, las Instituciones estaran obligadas a poner a disposicién del publico en general la
informacion corporativa, financiera, técnica, de reaseguro, de administracion de riesgos,
regulatoria, administrativa, operacional, econdmica, de nivel de riesgo, de solvencia y juridica que
determine la Comision, mediante disposiciones de caracter general que emita para tales efectos,
asi como cualquier otra informacion respecto de operaciones cuya relevancia lo amerite, asi como
aquella que resulte necesaria para evaluar apropiadamente su posicion financiera, técnica y de
solvencia.

Ahora bien, al amparo de la obligacion descrita, la CUSF prevé en el Capitulo 24.2 y su anexo
24.2.2, la informacion y estructura con la que se debe elaborar el Reporte Sobre la Solvencia y
Condicién Financiera (RSCF), que las Instituciones deberan elaborar y publicar en su pagina
electronica y con lo cual se da cumplimiento a la obligacién descrita en los citados articulos 307 y
308.

Con base en lo anterior, Prudential , ha tenido a bien elaborar el presente RSCF, en el que de
manera detallada, muestra la informacién mas relevante respecto de su informacién corporativa,
financiera, técnica, de reaseguro, de administracion de riesgos, regulatoria, administrativa,
operacional, econémica, de nivel de riesgo, de solvencia y juridica, asi como cualquier otra
informacion respecto de operaciones cuya relevancia lo amerite, asi como aquella que resulte
necesaria para evaluar apropiadamente su posicion financiera, técnica y de solvencia.

Esta informacién se ha agrupado en los siguientes 7 apartados:

. Resumen ejecutivo.
II.  Descripcién general del negocio y resultados.
Ill.  Gobierno corporativo.
IV. Perfil de riesgos.
V. Evaluacioén de la solvencia.
VI.  Gestién de capital.
VII.  Modelo interno.

VIll.  Anexo de informacion cuantitativa.

La informacion es como sigue:

“Las cifras mencionadas en el presente reporte corresponden a pesos mexicanos a menos que se
indique algo diferente”.



1)

Descripcion del Negocio y Resultados

Del negocio y su entorno
Situacion Juridica y Domicilio Fiscal

Prudential Seguros México, S.A de C.V., es una sociedad andénima constituida y existente de
conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, “México”), segun
consta en la escritura publica numero 68,082, de fecha 20 de febrero de 2006, otorgada ante la fe
del licenciado F. Javier Gutiérrez Silva, titular de la notaria publica numero 147 del Distrito Federal
(hoy Ciudad de México) y cuyo primer testimonio se encuentra inscrito en el Registro Publico de
Comercio del Distrito Federal en el folio mercantil nUmero 354,807, cuyo objeto social es practicar
como Instituciéon de Seguros Filial a operaciones de Seguros de Vida en los términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, incluyendo operaciones de reaseguro, para lo cual cuenta
con la autorizacion correspondiente otorgada por el Gobierno Federal y teniendo como domicilio
fiscal el ubicado en Avenida Santa Fe 428, piso 7, Colonia Santa Fe Cuajimalpa, Ciudad de
México, C.P. 05348.

Mediante Asamblea Extraordinaria celebrada el 15 de Septiembre de 2017, los accionistas
acordaron modificar los estatutos sociales de la Institucién, con objeto de transformarla a una
Sociedad Anénima de Capital Variable. Mediante escrito libre presentado a la comision el 18 se
septiembre de 2017, se solicité la aprobacién de esta transformacion y, consecuentemente, de la
modificacion de sus estatutos sociales, conforme lo establece el articulo 66 de la ley la cual fue
autorizada mediante Oficio 06-C00-41100/06100 de fecha 6 de febrero de 2018 por la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, la cual quedé protocolizada mediante escritura Publica nimero
72,195 ante la fe del Notario Lic. Guillermo Oliver Bucio notario publico nimero 246 de la Ciudad
de México.

Mediante Asamblea Extraordinaria de Accionistas celebrada el 14 de octubre de 2019, los
accionistas acordaron modificar los estatutos sociales de la Institucion con el objeto de aumentar
el capital social en su parte fija y modificar en consecuencia la clausula séptima de los estatutos
sociales. Con fecha 17 de marzo de 2021 se autoriz6 por parte de la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas la reforma a la clausula séptima de sus estatutos sociales por aumento de capital social
mediante Oficio No. 06-C00-41000-05589/2021, el cual fue protocolizado mediante la escritura
publica 86,231 ante la fe del Lic. Guillermo Oliver Bucio, titular de la notaria nimero 246, de fecha
27 de mayo 2021.

A través de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de fecha 12 de febrero de 2021, los
accionistas acordaron modificar los estatutos sociales de la Institucién con el objeto de aumentar
el capital social en su parte fija y modificar en consecuencia la clausula séptima de los estatutos
sociales. Con fecha 14 de mayo de 2021 se autoriz6 por parte de la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas la reforma a la clausula séptima de sus estatutos sociales, mediante Oficio No. 06-C00-
41000-12106/2022, el cual fue protocolizado mediante la escritura publica 94,316 ante la fe del
Lic. Guillermo Oliver Bucio, titular de la notaria nimero 246, de fecha 17 de junio de 2021.

Mediante Asamblea Extraordinaria de Accionista celebrada el 28 de febrero de 2022 y
protocolizada el 29 de marzo de 2022, los accionistas acordaron incrementar el capital social
pagado en su parte variable en $397,564 (trescientos noventa y siete millones quinientos sesenta
y cuatro mil pesos 00/100 Moneda Nacional), mediante la emisién de 397,564 acciones, con valor
de nominal de $1 (un mil pesos 00/100) cada una. Dichas aportaciones fueron recibidas en febrero
de 2022.



2)

Accionistas y ubicaciéon de casa matriz

La estructura de participacidén accionaria de la Institucién. Al 31 de Diciembre de 2024 es la siguiente:

Numero de acciones Importe
2024 2023 Descripcion 2024 2023
1,844,280 1,844,280 Serie “E”, representativa del capital minimo $ 1,844,280 $1,844,280

fijo sin derecho a retiro

- - Serie “E”, representativa del capital variable - -

con derecho a retiro

Total 1,844,280 1,844,280

Incremento por actualizacion al 31 de

diciembre de 2007 12,428 12,428
_1.844.280 1.844.280 Capital social al 31 de diciembre de 2024 $ 1.856.708 $1.856.708

3)

4)

Prudential se constituyé como una Compainia filial de “The Prudential Insurance Company of
América”, Institucion Financiera ubicada en Newark, Nueva Jersey, Estados Unidos de América,
a través de Prudential International Insurance Holding Ltd. (en lo sucesivo “PlIH").

El corporativo de la Instituciéon se encuentra ubicado en Avenida Santa Fe 428, piso 7, Colonia
Santa Fe Cuajimalpa, Ciudad de México, C.P. 05348.

Operaciones, ramos y sub-ramos y cobertura geografica

El objeto social es practicar como Institucién de Seguros, operaciones de Seguros de Vida en los
términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, incluyendo operaciones de
reaseguro, teniendo como cobertura geografica toda la Republica Mexicana.

Principales factores que han contribuido en el desarrollo, resultados y posicion de la
Institucion

La Compafiia mantiene su enfoque de especializacion en seguros de vida individual protegiendo
cada vez mas familias en México. Este afio 2024 se coloc6 una prima anualizada 9% mayor con
respecto al afio anterior. El negocio de reaseguro tomado representé un 26% del total de las
primas.

Los activos totales al cierre del ejercicio ascienden a 5,719 representando un incremento de 12%
respecto al ejercicio anterior, lo que es muestra del crecimiento de la compafiia generado por
negocios de calidad en el mercado.

Se mantiene un sélido margen de solvencia con un factor de 3.96 veces el requerimiento de capital
de solvencia, lo que es muestra de la solidez financiera de la compafia.

Un punto importante a mencionar es que el rating local que recibimos de parte de la calificadora
crediticia Moody’s fue de AA.mx, soportado por la fortaleza financiera de nuestra casa matriz.



5) Informacién de transacciones significativas realizadas con personas con las que la
Institucion mantiene Vinculos de Negocio

Prudential es una compaifiia filial de Prudential Insurance Company of America (PICA), institucion
financiera del exterior, ubicada en Newark, New Jersey, Estados Unidos, a través de PIIH,
sociedad relacionada con esta ultima.

Prudential mantiene una relacion de negocios con PICA, a través de operaciones de reaseguro,
principalmente reaseguro tomado.

Los principales saldos al 31 de diciembre de 2024 con partes relacionadas se muestran a continua-

cion:
(Cifras en miles de pesos)
31 de diciembre de
Saldos 2024 2023

Activo:
Instituciones de seguros, cuenta corriente $58,095 $ -

$58,095 $ -
Pasivo:
Instituciones de seguros, cuenta corriente $10,137 $23,798
Acreedores diversos 42,735 10,082

$52.872 $33.880

Los principales saldos con partes relacionadas se muestran a continuacion:

(Cifras en miles de pesos)

Aio que terminé el
31 de diciembre de

2024 2023
Ingresos:
Primas por reaseguro tomado 3 $ 781,717 $ 808,942
Siniestros recuperados 219 825
$ 781936 $ 809.767
Egresos:

Siniestros del reaseguro $ 297,818 $244,484
Participacion de utilidades por reaseguro tomado 3 188,300 265,201
Siniestros por beneficios adicionales del reaseguro tomado?® 33,928 26,788
Gastos de operacion 2 42,735 37,160
Primas cedidas ' 28,763 22,563
Prestaciones Laborales (Stock Options y RSU) 4 4,515 4,369

$ 596.059 $ 600,565

1 Distribucion de los riesgos asumidos por las primas emitidas a PICA y a otras partes relacionadas,
a través de contratos de reaseguro automatico, facultativo y tomado.



2 Servicios de consultoria para el soporte y mantenimiento del sistema a Prudential
InsuranceCompany of America Services para la administracion de pélizas y contabilidad.

3Contrato de retrocesion con PICA, mediante el cual se cede un porcentaje especifico del riesgo
asumido. Se establece una participacion equivalente al 0.5% de la utilidad del contrato, la cual se

determina con base en los ingresos por primas menos los egresos por siniestros y gastos del
reasegurador.

4Contrato de recuperacion de gastos relacionados con la opcion de compra de acciones para
empleados y asignacion de acciones para ejecutivos.

6) Informacién sobre transacciones significativas
Asimismo, no se realizé el pago de dividendos a los accionistas ni participacién de dividendos a
los asegurados.
Con fecha 14 de noviembre de 2022, la Institucion solicitd la autorizaciéon a la Comisién para
ampliar su objeto social para operar accidentes y enfermedades en los ramos de accidentes
personales y gastos médicos. El 8 de febrero de 2024 recibié el oficio iniciando la visita de
inspeccidn que a la fecha de emisién de los estados financieros adjuntos.
El 2 de septiembre de 2024 la Institucién recibié la autorizacion mediante oficio 06-C00-23200-
31757/2024 para operar el ramo de accidentes personales.
b) Del desempeno de las actividades de suscripcion
1) Informacién del comportamiento de la emisién
Prudential suscribe riesgos de la operacién de vida en el ramo de Vida individual, en la Republica
Mexicana, principalmente en la Ciudad de México.
El objeto social de la Institucién es practicar el seguro y reaseguro en las operaciones de vida.
2) Informacion sobre los costos de adquisicion y siniestralidad
Durante el ejercicio 2024 Prudential reconocié en sus estados financieros los costos de
adquisicion, siniestros por operacion directa y tomada, asi como rescates correspondientes a la
operacion directa, cuyos montos son como sigue:
Costo Neto de Adquisicion
(Cifras en miles de pesos)
Por el ejercicio que terminé el 31
de diciembre de
Concepto 2024 2023
Comisiones a agentes de seguros y fianzas $ 367,421 % 374,615
Compensaciones adicionales a agentes de seguros 304,480 336,916
Participacion de utilidades por reaseguro tomado 188,300 265,201
Otros costos de adquisicion 110,169 80,536
Aplicaciéon de comisiones a favor de contratantes de seguros y ) 9
fianzas.
Comisiones por reaseguro cedido (9,032) (4,809)
Participacion de utilidades por reaseguro cedido (1,364) (705)
Costo Neto de Adquisicion $ 959,974 $ 1,051,763
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Costo Neto de Siniestralidad
(Cifras en miles de pesos)

Por el ejercicio que terminé el 31
de diciembre de

Concepto 2024 2023
Siniestros del Reaseguro $ 297,818 $ 244,484
Rescates 165,497 140,764
Siniestros por Beneficios Adicionales Tomado 33,928 26,788
Siniestros del Seguro Directo 63,615 80,565
Siniestros por Beneficios Adicionales Directo 28,997 13,574
Vencimientos 36,542 18,982
Gastos de Ajuste 288 3,899
Obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no 16,445 23.995
reportados

643,130 553,051
Siniestros recuperados del reaseguro cedido (29,655) (27,260)
Costo Neto de Siniestralidad $ 613,475 $ 525,791

3) Informacién sobre el importe total de comisiones contingentes pagadas

Dentro del esquema de pago de compensaciones a su fuerza de ventas, Prudential no contempla
el pago de comisiones contingentes.

Considerando lo anterior, durante el ejercicio 2024, Prudential no realiz6 el pago de comisiones
contingentes.

c) Del desempeiio de las actividades de inversion

1) Criterios de valuacion empleados y sus ganancias o pérdidas de inversiones.

Las inversiones en activos financieros se compone de tenencia de titulos de deuda gubernamental,
99.99% en inversiones de largo plazo y 0.01% en inversiones de corto plazo.

La clasificaciéon con la que son asignados los titulos van de acuerdo a la intencién de uso que la
administracion de la institucion indique al momento de su adquisicién al 31 de diciembre de 2023
el 100% son titulos de deuda para cobrar o vender, los cuales mantienen en promedio una vigencia
de 19.94 y 18.5 afios.

Inicialmente se registran a su costo de adquisicion y posteriormente se valuan de forma diaria
utilizando precios actualizados para valuacion, mismos que son proporcionados por el proveedor
de precios Valuacion Operativa y Referencias de Mercado, S.A. de C.V. (“Valmer”).

El portafolio de inversion no ha sufrido un deterioro en su composicién; sin embargo, mantiene un

monitoreo constante de la valuacién de sus instrumentos financieros, con la intenciéon de registrar
y actuar oportunamente ante cualquier posible afectacion en el valor de dichas inversiones.
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2)

3)

4)

d)

Las inversiones en valores estan sujetas a diversos tipos de riesgos, los principales que pueden
asociarse a los mismos estan relacionados con el mercado en donde operan, las tasas de interés
asociadas al plazo, los tipos de cambio y los riesgos inherentes de crédito y liquidez en el mercado,
sin embargo, hasta el momento, la administracién de la institucion no tiene conocimiento de
eventos posteriores al cierre del ejercicio, que deban ser revelados.

Durante el periodo 2024 la compafiia no realizé transacciones significativas con acciones vy
directivos relevantes o transacciones con entidades que formen parte del mismo grupo
empresarial, reparto de dividendos a los accionistas y la participacion de dividendos a los
asegurados.

Transacciones significativas con entidades que forman parte del mismo Grupo Empresarial

La compafiia no forma parte de un grupo financiero o empresarial en México, por lo que no realizé
transacciones significativas con entidades que formen parte un mismo grupo empresarial.

Impacto de la amortizacién y deterioro del valor de los activos y de los instrumentos
financieros

Prudential lleva a cabo un analisis de deterioro de sus inversiones, con base en evidencia objetiva
de uno o mas eventos que ocurrieron posteriormente al reconocimiento inicial de cada titulo y que
pudieran haber tenido un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros estimados.

Como parte de la implementacion de IFRS 9 en los Criterios de Contabilidad local, se reconocio el
deterioro de los valores conforme a dicha norma. La metodologia empleada considera como
factores la probabilidad de impago y la severidad de la pérdida (o bien, su contraparte, tasa de
recuperacion); dichos factores son provistos a Prudential por Valmer.

Inversiones realizadas en el ano en proyectos y desarrollo de sistemas para la
administracién de las actividades de inversiéon de la Compaiiia

Durante el periodo, la Compania contd con los sistemas necesarios para mantener y asegurar el
nivel de operacién en cuanto a actividades de gestion del portafolio de inversiones se refiere.

De los ingresos y gastos de la operacion
Ingresos

Los ingresos y gastos de operacion de la Compariia son los que resultan de la operacion de venta
de seguros de vida individual y los provenientes de la operacion de reaseguro, principalmente del
reaseguro tomado, como sigue:

e Los ingresos por primas de riesgo se registran en funcion de la emisién de las pdlizas
contratadas sobre bases anualizadas, independientemente de la forma de pago.

o Losingresos por primas de seguros dotales a corto plazo se reconocen como ingresos por
primas al momento de emitirse la pdliza o el recibo de cobro, siempre y cuando provenga
de una aportacién del asegurado; si al vencimiento de la pdliza el asegurado decide que
dicha inversion permanezca en la Institucion, el monto correspondiente se traspasa a un
fondo de administracion para el manejo de dividendos y vencimientos. Los rendimientos
financieros generados por dichas inversiones se reconocen en resultados conforme se
devengan como parte del Resultado Integral de Financiamiento (RIF).
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1)

e Losingresos por derechos sobre pdlizas derivados de los gastos de expedicion de la pdliza
se registran en resultados como parte del costo de operaciéon al momento en que se
registran las primas correspondientes.

e Los ingresos por recargos sobre primas por pago fraccionado se registran inicialmente
como pasivo y su afectacion a resultados se realiza mensualmente conforme se devenga
la prima, en el rubro de “Recargos sobre primas”, como parte del RIF.

o La participacién de utilidades correspondiente al reaseguro cedido se registra como un
ingreso, conforme a los plazos estipulados en los contratos respectivos, conforme se van
determinando los resultados técnicos de los mismos.

e Los ingresos generados por las operaciones por reaseguro tomado, a través de contratos
automaticos, se registran contablemente de forma anualizada, al mes siguiente en que se

efectuaron.
(Cifras en miles de pesos)

Ano que terminé el 31 de diciembre de

2024 2023
Del seguro directo: Emitidas Cedidas Emitidas Cedidas
Vida
Del seguro directo $ 218759 $ 28,763 $ 1,903,927 $ 22,563
Del reaseguro tomado 781,717 - 808,942 -

2,969,313 28,763 2,712,869 22,663

Gastos de operacion
Los gastos de operacion realizados por Prudential durante el ejercicio 2024, se muestran a
continuacion:

Estructura del Gobierno Corporativo
Del Sistema del Gobierno Corporativo

Descripcion del Sistema de Gobierno Corporativo y vinculaciéon con el perfil de riesgo

Durante el ejercicio 2024, la Compafiia ha cumplido cabalmente con todas las disposiciones
establecidas en los articulos 69, 70 y 72 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF),
asi como con el titulo 3 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF), en los términos que se
detallan a continuacion:

El Consejo de Administracion ha llevado a cabo sus obligaciones indelegables, de acuerdo con lo
estipulado en la LISF, mediante sesiones trimestrales. En estas sesiones, se han presentado y
aprobado los diferentes manuales o las modificaciones a los mismos requeridas por la normativa
vigente. Ademas, se han presentado al Consejo de Administracion los informes de los Comités de
Reaseguro, Inversiones, Administracion Integral de Riesgos, Auditoria, y Comunicacion y Control.
En su caso, se ha procedido a la designacion o ratificacion de los miembros de los diversos
Comités, asi como a la designacion de los auditores externos, contables y actuariales, ademas del
proveedor de precios, tal como consta en las actas de las sesiones de estos 6rganos de gobierno.

Por otra parte, el Consejo de Administracion ha establecido la estructura del Sistema de Gobierno
Corporativo en conformidad con lo dispuesto por el articulo 69, fraccién I, inciso b) de la LISF. Esta
definicién ha sido realizada considerando el perfil de riesgo de la Compaiiia, asi como el volumen,
naturaleza y complejidad de sus actividades, en lo que concierne a las funciones de Administracion
Integral de Riesgos, Control Interno, Auditoria Interna, Funcién Actuarial y la Contratacién de
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2)

Servicios con Terceros. En este contexto, el Consejo ha revisado y aprobado trimestralmente los
estados financieros de la Institucion.

El Comité de Auditoria de la Institucion, designado por el Consejo de Administracion, tiene la
responsabilidad de reportar directamente al mismo, presentando un informe escrito en cada
sesion, debidamente firmado. Dicho informe es revisado y explicado detalladamente a los
integrantes del Consejo, asegurando una comprension exhaustiva de los asuntos tratados.

Adicionalmente, el Presidente del Comité de Auditoria ejerce también funciones como Consejero
Propietario Independiente dentro del Consejo de Administracion. Es convocado tanto a las
sesiones del Consejo de Administracion como a las del Comité de Auditoria, participando en estas
ultimas con voz y voto. Su desempefio se caracteriza por una total independencia en el ejercicio
de sus funciones, contando con el respaldo de la Institucién y, en particular, del Consejo de
Administracién para el cumplimiento eficaz de sus responsabilidades.

Cambios en el Sistema de Gobierno Corporativo durante el afio 2024

Se informa que durante el ejercicio 2024, el Sistema de Gobierno Corporativo de la Compania
experimento los siguientes cambios relevantes:

a) EIl 30 de abril de 2024, a través de la Asamblea General Anual Ordinaria de Accionistas,
se propuso el nombramiento de Lucia Bahena Vilchis como nueva Consejera Propietaria
Suplente del Consejo de Administracion de la Aseguradora, en sustitucion de Juan
German Saldafa Rios. En la misma asamblea, se tomd nota de la renuncia de Sadl
Alejandro Mufioz Beltran como Pro-Secretario (no miembro) del Consejo de
Administracién, aprobandose la designacion de Valeria Erandi Campos Villalpando en su
lugar.

b) Con fecha 02 de agosto de 2024, en una Asamblea General Ordinaria de Accionistas, se
informé sobre la renuncia de Gustavo Ledn Manzano Gonzalez a su posicion como
Consejero Suplente, y se propuso a Maria del Carmen Alvarado Pastelin para ocupar su
lugar. Ademas, el Presidente propuso la remocién de Rafael Contreras Meneses como
Consejero Propietario Independiente, designando a Bernardo Jesus Meza Osornio como
su reemplazo.

c) EIl 16 de agosto de 2024, por medio de Asamblea General Ordinaria de Accionistas, se
aprobaron, entre otros temas, la renuncia de Rodrigo Lucas Henrique Salvador como
Consejero Propietario, proponiéndose a David Uri Klaber Alaluf como su sustituto.
Asimismo, se aceptd la renuncia de Ulises Espinosa Vazquez como Consejero Propietario
Suplente, aprobandose a Maria Elena Villar Garcia para ocupar su lugar, siendo este
ultimo cambio efectivo a partir del 17 de septiembre de 2024.

Ademds, se destaca que durante el ejercicio 2024 se realizaron cambios organizacionales
relacionados con la rotacién en varias posiciones de Funcionarios de primer y segundo nivel del
Sistema de Gobierno Corporativo de la Compafiia y de Miembros del Consejo de Administracion
de la Aseguradora. Estos cambios no afectaron el ambiente de control ni la conducciéon de sus
operaciones.
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3) Estructura del Consejo de Administraciéon

La administracion de Prudential esta a cargo de un Consejo de Administraciéon y de un Director
General, cada uno operando dentro de sus respectivas esferas de competencia.

A continuacion, se detallan los miembros del Consejo de Administracion de la Institucion al 31 de

diciembre de 2024.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

NOMBRE
Sean Samuel Mc Laughlin

CALIDAD
Presidente

Angel Octavio Cuesta Resendi

Consejero Propietario

René Vézquez Narro

Consejero Propietario

David Uri Klaber Alaluf

Consejero Propietario

Guillermo Barba Lluch

Consejero Propietario Independiente

Bernardo Jesiis Meza Osornio

Consejero Propietario Independiente

Maria Elena Villar Garcia

Consejero Propietario Suplente

Diego Fernando Paredes

Consejero Propietario Suplente

Maria del Carmen Alvarado Pastelin

Consejero Propietario Suplente

Lucia Bahena Vilchis

Consejero Propietario Suplente

Luis Oberhauser Waring

Consejero Independiente Suplente

Erika Diaz Gonzalez

Consejero Independiente Suplente

Jorge Armando Echagaray Rivera

Secretario del Consejo de Administracidn (no miembro)

Valeria Erandi Campos Villalpando

Pro-Secretario del Consejo de Administracion (no miembro)

NOMBRE
Oscar Hernandez Fuentes

COMISARIO

| CALIDAD
Comisario Propietario

Funcionarios

NOMBRE

DIRECCION GENERAL

PUESTO

Sean Samuel Mc Laughlin

Director General

NOMBRE
Maria del Carmen Alvarado Pastelin

1ER NIVEL DIRECTIVO
PUESTO
Director de Cumplimiento y Riesgos

Angel Octavio Cuesta Resendi

Director de Actuaria y Finanzas

Maria Elena Villar Garcia

Director de Operaciones

René Vazquez Narro

Director Ejecutivo Comercial

Lucia Bahena Vilchis

Directora de Recursos Humanos

Ulises Espinosa Vazquez

Director de Tecnologias de la Informacién

NOMBRE
Cristina Carrillo Naranjo

2DO NIVEL DIRECTIVO
| PUESTO
Directora de Mercadotecnia y Entrenamiento

Hernan Luque Colombres

Director Comercial




Encargados de la Funcién de Gobierno Corporativo

ENCARGADOS DE LA FUNCION DE GOBIERNO CORPORATIVO

NOMBRE
Maria del Carmen Alvarado Pastelin

FUNCION
Encargado del Area de la Administracion Integral de Riesgos

Maria del Carmen Alvarado Pastelin

Encargado de la Contraloria Interna

Gloria Valeria Pérez Guido

Encargado de la Funcién Actuarial

Maria Cristina Marquez Cortés

Responsable del Area de Auditora Interna

Gloria Valeria Pérez Guido

Responsable de Reaseguro

Elias Elias Beltran

Responsable de Inversiones

Ernesto Garcia Magafia

Responsable de la Unidad Especializada (UNE)

Sandra Lopez Martinez

Oficial de Cumplimiento

Consejeros Independientes y su participacion en los Comités existentes

NOMBRE

COMITE

Guillermo Barba Lluch

Propietario con voz y voto del Comité de Inversiones

Luis Oberhauser Waring

Suplente con voz y voto del Comité de Inversiones

Angel Octavio Cuesta Resendi

Propietario con voz y voto del Comité de Inversiones

René Véazquez Narro

Suplente con voz y voto del Comité de Inversiones

Bernardo Jesus Meza Osornio

Invitado permanente con voz sin voto del Comité de Inversiones

Luis Oberhauser Waring

Propietario con voz y voto del Comité de Auditoria

Bernardo Jesus Meza Osornio

Presidente con voz y voto del Comité de Auditoria

Guillermo Barba Lluch

Propietario con voz y voto del Comité de Auditoria

Angel Octavio Cuesta Resendi

Propietario con voz y voto del Comité de Reaseguro

Maria Elena Villar Garcia

Suplente con voz y voto del Comité de Reaseguro

4) Grupo Empresarial

Prudential no forma parte de un grupo empresarial

5) Forma en la que el consejo de administracion ha establecido la politica de remuneraciones

de Directivos Relevantes.

Anualmente el area de Recursos Humanos participa y obtiene los resultados de la Encuesta “Anual

de Salarios de la Industria de Seguros”, gestionada por la consultora Willis Towers Watson.

Una vez obtenidos los resultados de la encuesta mencionada, el area de Recursos Humanos en
conjunto con el area de Compensaciones de la Casa Matriz realizan un andlisis detallado de la

compensacion de todas las posiciones de POM, incluyendo las posiciones directivas.

En dicho analisis se busca garantizar la equidad interna en cuanto a salarios y la competitividad
con el mercado. Es por ello, que no sélo se revisa la valuacion de cada posicion contra el mercado,
sino que se realiza una comparacion adicional con el mapa de posiciones y niveles de

compensacion que tiene Prudential a nivel internacional.




IV.

1)

Requisitos de idoneidad de Directivos Relevantes

Durante el proceso de reclutamiento y seleccién, Recursos Humanos valida la idoneidad del
candidato a direccion o posicion clave a través de diferentes herramientas de observacién y
evaluacién, como lo son: revision de CV, entrevistas por competencias, entrevistas panel,
evaluaciones psicométricas, referencias personales, referencias profesionales, estudio
socioeconomico, verificacion de sus antecedentes laborales, revision del buré de crédito,
validaciéon de que no aparece dentro del listado de la OFAC y requiriendo que cumpla con los
requisitos establecidos por la Ley de FCPA.

Una vez seleccionado el candidato, para su proceso de contratacion se le requiere la entrega de
la documentacion que respalde su identidad, datos generales, constancia de sus estudios
profesionales, curriculum vitae y antecedentes crediticios.

Sistema de administracién integral de riesgos

Vision general de la estructura y la organizacion del sistema de administracion integral
riesgos

Como parte fundamental del Gobierno Corporativo de Prudential Seguros México, S.A de CV,, la
Administracién Integral de Riesgos de la compafiia contempla que a través politicas,
procedimientos, sistemas y cada una de las personas que integran la compafiia, sea posible
identificar, evaluar, monitorear y mitigar los riesgos externos e internos a los que se encuentra
expuesta la instituciéon y que podrian tener un impacto negativo en la operacion.

Para este fin, el Consejo de Administracién ha designado un Area de administracién de Riesgos,
la cual ejerce su funciéon de manera independiente a las areas operativas y de negocio.

El Area de Administracién de Riesgos forma parte de la siguiente estructura:

) Accionistas

1)) Consejo de Administracién

) Director General

V) Responsable del Area de Administracién de Riesgos / Comité de Riesgos
V) Directores de areas operativas

CONSEJO DE ADMINISTRACION
|
AUDITORIA INTERNA AREA DE ADMINISTRACION DE
- FRESIDEGI\'ETNEE\;E:RECTDR RIESGOS

DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE ; SUBDIRECCION DE
e s FINANZAS Y EJECUTIVA RECURSOS DSiER N e TechoLogiagpe  SUBDIRECCIONDE - spupipaD pE Lo
ACTUARIA COMERCIAL HUMBNOS LA INFORMACION INFORMACION

En su conjunto, la Administracién integral de Riesgos en Prudential opera bajo un modelo de tres
lineas de defensa:

» Primera linea de defensa: areas operativas o tomadoras de riesgos.

» Segunda linea de defensa: areas de control, incluyendo al area Administracién de Riesgos
» Tercera linea de defensa: area de Auditoria Interna
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2)

3)

El funcionamiento, roles y responsabilidades dentro del marco de Administraciéon de Riesgos se
encuentra documentado en el Manual de Administracion de Riesgos de Prudential, el cual
contempla los procedimientos especificos de identificacion, evaluacion, mitigacion y monitoreo de
riesgos, asi como la comunicacion el Comité de Riesgos y Consejo de Administracion, para la
toma de decisiones.

Vision general de la estrategia de riesgo y las politicas para garantizar el cumplimiento de
sus limites de tolerancia al riesgo;

La administracion integral de riesgos es responsabilidad de las tres lineas de defensa y su
estrategia se basa en la conexion entre el plan de negocio y el balance entre la toma de riesgos y
el rendimiento obtenido, para ello el Consejo de Administracion define el apetito de riesgo, basado
en responsabilidad comercial, estandares de riesgo empresarial y con base en la normatividad
aplicable.

El sistema de Administracion Integral de Riesgos contempla los siguientes fundamentos para su
efectivo funcionamiento:

» Involucrar y fomentar la participacién activa de las areas de negocio en la identificacion y
evaluacién de riesgos.

» Soportar el proceso de toma de decisiones mediante el andlisis de riesgos que provea un
balance entre la toma de riesgos y el rendimiento asociado.

» Visidn amplia que permita la categorizacion y priorizacion de riesgos de acuerdo con el
impacto en la operacion de la compadia.

» Monitoreo de los riesgos clave mediante indicadores especificos y métricas que permitan
identificar la exposiciéon al riesgo y comunicarla de manera clara para una toma de
decisiones disciplinada.

En Prudential la administracion de riesgos contemplan los riesgos establecidos en la formula
general para el calculo del Requerimiento de Capital de Solvencia (en adelante, RCS), asi como
cualquier otro riesgo del que se identifique un impacto en el plan estratégico de la compania.

El Area de Administracién de Riesgos es independiente de las areas operativas, a fin de evitar
conflictos de intereses, asegurar una adecuada separacion de responsabilidades y garantizar que
la exposicion a riesgos se encuentra dentro los limites aceptados por el Consejo de Administracion.

Descripcion de otros riesgos no contemplados en el calculo del RCS

Actualmente, el mapa de riesgos de la compafiia, se encuentra conformado por los riesgos que
Prudential encara como resultado de la estrategia adoptada y también como resultado de la
ejecucion de sus distintas actividades de negocio.

Respecto a los riesgos técnicos y financieros, estos se encuentran contemplados en el célculo del
Requerimiento de Capital de Solvencia y si bien, en este calculo existe un recargo por concepto
de riesgo operativo, en Prudential se contempla la gestion de riesgos asociados a procesos, gente
y tecnologia; asi como riesgos estratégicos asociados a proyectos criticos y desarrollo de
productos.
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4)

Informacion sobre el alcance, frecuencia y tipo de requerimientos de informacion
presentados al consejo de administracion y Directivos Relevantes

Como parte importante de la Administracion Integral de Riesgos, se desempefia las siguientes
funciones a través del papel desempefiado por Area de Administracion de Riesgos:

VI

VII.

Propone para aprobacion del Consejo de Administracion:

a) El Manual de Administracion de Riesgos.

b) Los limites de exposicion al riesgo de manera global y por tipo de riesgo.

c) La realizacion de nuevas operaciones y servicios que por su propia naturaleza
conlleven un riesgo.

Presenta anualmente al Consejo de Administracion la Autoevaluacion de Riesgos y
Solvencia Institucionales (“ARSI”) durante el primer semestre del ejercicio inmediato
siguiente al evaluado.

Disefia e implementa la metodologia para de manera continua, identificar, medir, dar
seguimiento, mitigar, limitar y controlar, los distintos tipos de riesgos a que se encuentra
expuesta la compafiia, de conformidad con los limites, objetivos, politicas y procedimientos
aprobados por el Consejo de Administracion.

Asegura que la informacion utilizada en los modelos y sistemas de medicion de riesgos, sea
suficiente, confiable, consistente, oportuna y relevante, garantizando que cualquier
modificacién a la citada informacion quede documentada y cuente con la explicacion sobre
su naturaleza y el motivo que origind su modificacion.

Efectia revisiones, al menos anualmente, a los supuestos contenidos en los modelos y
sistemas utilizados para la identificacién, medicion, seguimiento y control de riesgos.

Incluye en la medicion de riesgos la realizacion de pruebas de estrés, las cuales incluyen la
Prueba de Solvencia Dinamica a que se refiere el articulo 245 de la LISF, para identificar el
riesgo que enfrentaria la Compafia en condiciones adversas e identificar las areas que la
hacen mas vulnerable, a efecto de establecer los planes de contingencia aplicables y
considerar los resultados generados en la revisidn de los objetivos, politicas, procedimientos
y limites para la toma de riesgos.

Infforma al Consejo de Administracion y al director general, asi como a las areas
involucradas, sobre la exposicién al riesgo asumida por la Compafiia y sus posibles
implicaciones en el calculo del RCS, asi como sobre el nivel de observancia de los limites
de tolerancia al riesgo aprobados por el Consejo de Administracion. Asimismo, se
documentan las causas que, en su caso, originen desviaciones respecto a dichos limites y
se formulan las recomendaciones necesarias para ajustar la exposicion al riesgo. Para tal
efecto, el funcionario encargado del Area de Administraciéon de Riesgos presenta
trimestralmente, un informe al Consejo de Administracion que contiene:

a) Laexposicion al riesgo global, por area de operacion y por tipo de riesgo.

b) Elgrado de cumplimiento de los limites, objetivos, politicas y procedimientos en materia
de administracion integral de riesgos.

c) Los resultados del analisis de sensibilidad y pruebas de estrés, asi como de la Prueba
de Solvencia Dinamica cuando asi corresponda.

d) Los casos en que los limites de exposicion al riesgo fueron excedidos y las
correspondientes medidas correctivas.
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VL.

1)

2)

VIII. Informa al Consejo de Administracion sobre las medidas correctivas implementadas,
tomando en cuenta el resultado de las auditorias y evaluaciones relativas a los
procedimientos de administracién de riesgos.

IX. Crea las mesas de trabajo que se consideran convenientes para el ejercicio de sus
funciones, incluyendo las mesas de trabajo de Riesgos Técnicos, Financieros y Operativos.

X. Adicionalmente, mediante las sesiones del Comité de Riesgos, informa a la Direccion
General y a las areas operativas de la compafiia, representadas por los respectivos
Directores Ejecutivos. De esta forma, se garantiza que se da seguimiento de manera
oportuna a la informacién de los riesgos por parte de las areas relevantes en la
administracion.

De la Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI)

Descripcion general de la forma en que el proceso de elaboracion de la ARSI se integra en
los procesos de la Instituciéon

La Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucional (ARSI), es un proceso mediante el que
Prudential puede obtener una autoevaluacion de la actual exposicién a riesgos, contemplando las
medidas de mitigacion implementadas; asi como el nivel de cumplimiento de las politicas,
procedimientos y limites, en concordancia con la estrategia de negocio. La ARSI incorpora la visén
de éareas claves en el funcionamiento de la compania asi como al Comité de Riesgos y Consejo
de Administracion.

Mediante los resultados de la Prueba de Solvencia Dinamica, que forma parte de la ARSI, es
posible realizar una evaluacion prospectiva de la solvencia de la compaiia ante la hipotesis de
diversos escenarios adversos que la compafia podria enfrentar en el corto y mediano plazo,
tomando en consideracion su perfil de riesgos, la estrategia y el plan negocios.

En el marco de los requerimientos regulatorios, la ARSI incluye el grado de cumplimiento de los
requisitos en materia de inversiones, reservas técnicas, reaseguro, RCS y capital minimo pagado,
asi como el grado en el que el perfil de riesgo se aparta de las hipétesis en que se basa el calculo
del RCS.

La ARSI es desarrollada por el Area de Administracion de Riesgos con la participacién de las areas
de negocio y se considera una herramienta clave en la gestion de riesgos de Prudential. Como
parte del resultado del proceso, se incluye una propuesta de las medidas para atender las
deficiencias en materia de administracion integral de riesgos que, en su caso, sean detectadas.

Descripcion general de revision y aprobacion de la ARSI, por el consejo de administracion
de la Instituciéon

Los principales resultados y conclusiones de la ARSI son compartidos con actores clave de la
primera linea de defensa, asi como con el Comité de Riesgos. El documento integro es puesto a
disposicion del Consejo de Administracién durante el primer semestre del afio para su discusion
durante la sesion de Consejo de julio. Durante esta sesion se acuerdan las acciones a llevar a
cabo y se aprueba el documento para su presentacién a la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas como parte del Reporte Regulatorio sobre Gobierno corporativo (RR-2).
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4)

Descripcion general de la forma en que la Institucion ha determinado sus necesidades de
solvencia

La elaboracién del plan de negocios de Prudential contempla la planeacion de las necesidades de
solvencia y capital, considerando las nuevas iniciativas, proyectos estratégicos y el apetito de
riesgo de la Compafiia. En particular, las necesidades de capital son determinadas a través del
Sistema de Calculo del Requerimiento de Capital de Solvencia sefialado en la regulacién vigente
y provisto por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Por otro lado, las necesidades de solvencia se determinan mediante la Prueba de Solvencia
Dinamica, donde se obtiene una vision prospectiva de la solvencia de la institucion ante escenarios
adversos, algunos determinados por el propio regulador y otros determinados de manera interna.
Los escenarios determinados de manera interna son definidos a partir de identificar los principales
riesgos de la institucion y evaluar las condiciones de cambio en el entorno econémico y en el sector
asegurador.

De los resultados obtenidos en la Prueba de solvencia dindmica es posible determinar un margen
de solvencia adicional a la cobertura del Requerimiento de Capital de Solvencia y de esta manera
garantizar la solidez financiera que caracteriza a nuestra institucion asi como los proyectos futuros
que soporten la estrategia de negocio.

Descripcion general de la forma en que el proceso de elaboracion de la ARSI y su resultado
es documentado internamente y revisado de manera independiente

El proceso de planeacion, elaboracion, documentacion y revision de la ARSI se encuentra
documentado en el Manual de Administracion de Riesgos de Prudential, el cual contempla que el
documento sea puesto a disposicion del Consejo de Administracion durante el primer semestre
del afo para su revisién, donde participan dos Consejeros independientes. Una vez con la
aprobacion por parte del Consejo de Administracién, la ARSI es entregada al regulador, como
parte del Reporte Regulatorio sobre Gobierno corporativo (RR-2).

Sistema de Contraloria Interna

Prudential proporciona su visién general respecto al Sistema de Contraloria Interna, como parte
del pilar del “Sistema de Gobierno Corporativo” con base en los articulos 69, 70 y 337 de la LISF
y el Capitulo 3.3 de la CUSF.

Como antecedente se debe mencionar que en el caso de Prudential se trataba de una Funciéon de
Control Interno, llevada por todas las personas en la Compainiia pero a partir de 2023 la funcion de
Control Interno comenzé a estar centralizada bajo una area o figura en especifico que se
responsabilice en su totalidad para garantizar un ambiente de control interno saludable y funcional.
El ambiente de control interno tiene como finalidad alcanzar los objetivos estratégicos de
Prudential, dentro de las siguientes categorias:

« Eficiencia y eficacia de la operacion.
+ Fiabilidad de la informacion financiera.
» Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

El desarrollar y mantener un ambiente de control dentro de Prudential es responsabilidad de todos
los colaboradores. Para esto, en busca de una solucién integral, eficiente y eficaz de segregacion
de funciones, Prudential cuenta con un modelo de gestién de control y riesgos, basado en “Las
tres lineas de defensa”, el cual se encuentra dividido de la siguiente manera:
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1. Primer linea de defensa: Centralizada en la Operacién y los colaboradores en general,
encargados de gestionar y ejecutar los distintos controles y procesos de Compaifiia.

2. Segunda linea de defensa: Corresponden a las Areas de Control Interno y Cumplimiento y
Administracion Integral de Riesgos, encargadas de monitorear y evaluar la efectividad,
eficiencia y eficacia de los controles y procesos implementados y ejecutados por la primera
linea de defensa.

3. Tercerlinea de defensa: A cargo de la Auditoria Interna, la tercera linea de defensa es aquella
que partiendo de una perspectiva independiente y objetiva, proporciona a la alta gerencia y
organos colegiados (Comités Regulatorios y Consejo de Administracion) de Prudential, asi
como a sus accionistas, el aseguramiento sobre la efectividad del gobierno corporativo, la
gestion de riesgos y el control interno, incluyendo la manera en que la primera y segunda linea
de defensa alcanzan sus objetivos de gestion de riesgos y control.
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Las definiciones emergentes convergen hacia los siguientes conceptos claves:

o El control interno es un proceso dirigido hacia el logro de objetivos;

e Los colaboradores de todos los niveles de la organizacién comparten la responsabilidad
de disefiar, implementar y mantener el control interno.

o El control interno sélo provee garantia razonable de que los objetivos se estan logrando.
El control interno est4 sujeto a la intervencion humana, y

e Los controles pueden minimizar la ocurrencia de errores, pero no pueden asegurar su total
prevencion.

Vision General

La Funcién de Control Interno cuenta con un Manual de Control Interno, el cual fue aprobado para
este ejercicio por el Consejo de Administracion a propuesta del Comité de Auditoria, en febrero
2024. Dicho Manual proporciona los elementos necesarios para valorar el cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables. La aprobacién se puede
constatar en las actas del Consejo de Administracion.
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La Compafia cuenta con una Politica para el Desarrollo y Administracién de Politicas
Administrativas y de Gestion, la cual establece las reglas para la creacion, actualizacion,
aprobacion e implementacion de Manuales y Politicas Administrativas y de Gestién de Prudential,
estableciendo estdndares minimos para su revisién y adecuado mantenimiento, en cumplimiento
de la regulacién local.

Asimismo cuenta con una metodologia para el levantamiento de procesos y elaboracion de
politicas (no administrativas, ni de gestion), la cual contiene lineamientos para la estandarizacion
de la documentacién de procesos.

Prudential cuenta con un Area de Administracién Integral de Riesgos y un Comité de riesgos que
facilita y monitorea la implementacién de practicas efectivas de gestion de riesgos por parte de la
Administracién y que asiste a las areas donde se identifica el riesgo en:

e La definicién del objetivo de exposicién al riesgo y;
e En la presentacién adecuada de informacion relacionada a estos riesgos a toda la
organizacion.

Se Identifican riesgos y controles de las principales operaciones y como primera fase identifica
cuadles tienen prioridad y darle puntual seguimiento con base en matrices de riesgos financieros,
regulatorios y operacionales administrados por las areas de Riesgos y de Cumplimiento.

El Area de Cumplimiento brinda soporte a la Administraciéon para monitorear riesgos especificos
tales como el incumplimiento de leyes y regulaciones a través de la metodologia COSO Il la cual
utiliza un analisis conforme el riesgo y prioridades, ejecutando actividades de revision,
considerando las evaluaciones de prioridades y la capacidad instalada del equipo.

Con fundamento en al Articulo 72, fraccion |, inciso b) de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y de la disposicién 3.3.8 de la Circular Unica de Seguros y de Fianzas, el Director General
emite el Reporte de la Operacion del Sistema de Contraloria Interna como minimo de manera
semestral a través del Comité de Auditoria. Dentro de dicho informe se proporcionan los rubros
mas relevantes respecto a la actividad de Control Interno. Asi mismo, estos informes quedan
registrados en Actas del Comité de Auditoria.

Como parte de las funciones de la tercera linea de defensa, Prudential cuenta con la evaluacién
del Area de Auditoria Interna. Esta proporciona a los organismos de Gobierno Corporativo y a la
alta Direccion un aseguramiento comprensivo basado en el mas alto nivel de independencia y
objetividad dentro de la organizacién. El Area de Auditoria Interna provee un aseguramiento
razonable sobre la efectividad del Gobierno Corporativo, la gestiéon de Riesgos y el Control Interno
a través del seguimiento de un Plan anual. El Area de Auditoria Interna reporta los elementos de
los marcos de Gestidon de Riesgos y Control Interno, que incluyen: ambiente de control interno,
todos los componentes del marco de gestion de riesgos de la organizacién (por ejemplo,
identificacion de riesgos, evaluacion de riesgos y respuesta), informaciéon y comunicacion, y
monitoreo.

Respecto a la Funcién de Control Interno, Prudential mantiene ambiente de control con respecto

a la implementacion, ejecucion y monitoreo de procedimientos de control sobre los riesgos y la
evaluacion de los controles para apoyan al minimizar los mismos.
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f) Funcién de auditoria interna

Definiciéon, Objetivos y Alcance del Area de Auditoria Interna
Definicion

Conforme a las Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la Auditoria Interna se
define a la Actividad de Auditoria Interna como: “un departamento, division, equipo de consultores,
u otro/s practicante/s que proporciona/n servicios independientes de aseguramiento y consulta,
concebidos para agregar valor y mejorar las operaciones. La actividad de auditoria interna ayuda
a Prudential a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistémico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno”.

Objetivos

El objetivo de la funcion de Auditoria Interna de Prudential, es evaluar la suficiencia, la eficacia y
la efectividad del sistema de control de los diversos procesos y procedimientos existentes en la
institucion; asi como, monitorear, proponer, revisar, informar y coadyuvar en las actividades y en
los términos de la LISF, de la CUSF y cualquier otra normatividad aplicable.

El area de Auditoria Interna es entonces, la encargada de revisar periédicamente, mediante
pruebas selectivas, que:

I. Las politicas y normas establecidas por el Consejo de Administracién para el correcto
funcionamiento de Prudential se apliquen adecuadamente.

II. Prudential cumpla con las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas que le son
aplicables.

lll. El sistema de controlaria interna funcione correctamente, sea consistente con los objetivos y
lineamientos, y sea suficiente y adecuado para la actividad.

Alcance

La funcidén de Auditoria Interna se extiende a cualquier nivel, a todas las unidades operativas,
divisiones, departamentos, areas, funciones, actividades, productos, procesos, subprocesos,
comprendidas de Prudential.

El alcance de la auditoria interna comprende un estudio de evaluacién y control interno de los
procesos realizados por las diferentes areas del negocio. Esto implica, todos los procesos que
durante un tiempo determinado hayan producido resultados mesurables y evaluables y asi
sustentar la opinidn que expresara el auditor sobre los hallazgos y planes de accion disefiados por
la Administracion de Prudential.
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g)

Estructura Organizacional del Area de Auditoria Interna

La estructura organizacional de Prudential Seguros México, S.A. de C.V., dentro de la que se
integra el area de Auditoria Interna, se encuentra constituida como se indica a continuacion:

i. Accionistas
ii. Consejo de Administracion
ii. Casa Matriz
iv. Comité de Auditoria
v. Area de Auditoria Interna

Esta estructura ha sido establecida de forma que exista independencia entre el “Area de Auditoria Interna” y las areas operativas de Prudential Seguros

México, S.A. de C.V.

Autoridad e Independencia organizativa

e La funcién de auditoria interna es objetiva e independiente de las funciones operativas, y es
efectuada por un area especifica que forma parte de la estructura organizacional de Prudential.

e El Area de Auditoria Interna depende funcionalmente del Comité de Auditoria y Prudential
Financial Inc., al cual tiene acceso libre y suficiente, reportandole periédicamente los resultados
de su trabajo.

e Para el cumplimiento de la independencia y objetividad, el Gerente de Auditoria Interna y su
equipo no estan autorizados a tener algun tipo de responsabilidad y autoridad sobre las
actividades objetivo de revision.

Funcion actuarial

El Consejo de Administracidon designa al responsable de la funcién actuarial, previa verificacion
por medio de documentacion oficial del conocimiento y experiencia suficientes en materia de
matematica actuarial, financiera y estadistica.

Por otra parte, el Consejo garantiza que el responsable de esta funcién tenga acceso a los
sistemas de la Institucion con el fin de proporcionar la informacién necesaria y relevante para el
desempeiio de sus responsabilidades y éste a su vez presentara anualmente ante este 6rgano y
a la direccion general mediante un informe firmado, donde se documentan las tareas realizadas y
el estatus de la mismas, identificando problematicas y recomendaciones para corregirlas, asi como
propuestas de mejora.
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h)

Como una mejor practica, la Funcion Actuarial presenta de forma trimestral un resumen de las
actividades, de tal manera que haya una comunicacion continua y actualizada con el Consejo de
Administracion y la Direccion General.

Este informe firmado sera documentado y custodiado por el responsable de Auditoria Interna.
Las acciones para garantizar que la funcion actuarial es efectiva y permanente se detallan en el
Manual de la Funcién Actuarial, mismo que es aprobado por el Consejo de Administracion y en
donde se define que el responsable de la funcion actuarial debera:

Coordinar las labores actuariales relacionadas con el disefio y viabilidad técnica de los productos
de seguros, dentro de la regulacion vigente; esto se realiza a través de las actividades definidas
en el procedimiento de Nuevos Productos o Modificacion de Productos del cual es responsable la
Subdireccién de Desarrollo y Gestion de Productos, quien a su vez reporta a la Direccién General.

i Coordinar el célculo y valuacion de las reservas técnicas que la Instituciéon deba constituir,
de conformidad con lo previsto en la regulacion, incluyendo para tal efecto la
determinacién, cuando asi corresponda, del “Resultado en la Valuacion de la Reserva de
Riesgos en Curso de Largo Plazo por Variaciones en la Tasa de Interés”;

ii. Verificar la adecuacion de las metodologias y los modelos utilizados, asi como de las
hipétesis empleadas en el calculo de las reservas técnicas.

iii. Evaluar la suficiencia, confiabilidad, consistencia, oportunidad, calidad y relevancia de los
datos utilizados en el célculo de las reservas técnicas;

iv. Comparar la estimacion empleada en el calculo de las reservas técnicas con la experiencia
anterior de la Institucion;

V. Mantener informado al consejo de administracion y a la direcciéon general de la Institucion
sobre la confiabilidad y razonabilidad del calculo de las reservas técnicas;

Pronunciarse ante el consejo de administracion y la direccidon general sobre la politica general de
suscripcion de riesgos de la Institucion.

Pronunciarse ante el consejo de administracion y la direccién general sobre la idoneidad de los
contratos de Reaseguro, asi como otros mecanismos empleados para la transferencia de riesgos
y responsabilidades.

Apoyar las labores técnicas relativas a:
a) La modelizacién de los riesgos en que se basa el calculo del RCS;
b) El desarrollo de modelos internos para el calculo del RCS;
c) La gestion de activos y pasivos
d) La elaboracién de la ARSI, y
e) La realizacion de la Prueba de Solvencia Dinamica y otras pruebas de estrés, y contribuir
a la aplicacién efectiva del sistema integral de administracion de riesgos de la Institucién.

Contratacion de servicios con terceros

La Compaiia cuenta con politicas y procedimientos documentados para la contratacion de
proveedores, la cual incluye una seccion especifica para gestionar las posibles contrataciones de
servicios con terceros. A través de las areas de Compras y Gestion de Proveedores (Gestion del
programa de riesgos de terceros) ,se realiza la evaluacion de todas las adquisiciones de bienes y
servicios, con la finalidad de detectar de manera anticipada aquellos por los que, ademas de los
requerimientos establecidos corporativamente, deben también cumplir con los lineamientos para
la Contratacién de servicios con terceros establecidos en la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y en la Circular Unica de Seguros y de Fianzas.
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VII.

1)

Como parte de los procedimientos se integra un expediente por cada proveedor y se lleva a cabo
un registro en el inventario de proveedores, el cual funciona como herramienta de control y
monitoreo a efecto de verificar el cumplimiento de la regulaciéon correspondiente para la
contratacion de servicios con terceros.

El area de Gestién de Proveedores mantiene estrecha comunicacion con el area Legal y el area
de Negocio para la adecuada contratacion de proveedores asegurando el cumplimiento de los
requerimientos regulatorios, incluyendo el reporte a la Comision sobre los contratos de servicios
con terceros (Reporte RR9).

La compaifiia, actualmente cuenta con dos proveedores que apoyan con la gestion de operaciones
evaluadas como criticas , mismas que corresponden a la operacion de productos de seguros y la
comercializacion para cada cliente o socio comercial que actie como distribuidor y/o promotor.

La justificacion para la contratacion externa de una funcidn critica o actividad importante, esta
sujeta a la busqueda de las eficiencias necesarias para bridar un servicio de calidad con un
balance financiero adecuado. Por lo anterior, la compania cuenta con procedimientos para la
mitigacion de riesgos inherentes a la contratacion de terceros gestionados a través de las éreas
de Oficiales Expertos en materia de Seguridad de la Informacion, Privacidad de Datos, Continuidad
del Negocio y Antisoborno y Anticorrupcion, mismos que deben en su caso, ser extensivos al
tercero en los términos de contratacién

Los controles existentes para la Contratacion de Servicios con Terceros, se definen entre las areas
de Compras, Gestion de Proveedores (Gestidon del programa de riesgos de terceros)s), Oficiales
Expertos (Seguridad de la Informacién, Privacidad de Datos, Continuidad del Negocio vy
Antisoborno y Anticorrupcién) y Legal, de esta forma, se consolidan diversas areas que analizan
las caracteristicas del servicio que se pretende contratar.

El area de Gestion de Proveedores tiene como obligacion resguardar los documentos completos
de manera electronica para formar los expedientes completos de cada Servicio con Terceros, con
la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto en la disposicion 12.3.1 de la citada Circular.
Asimismo, el Area Legal realiza un andlisis previo a la elaboracién de los contratos para incluir las
clausulas minimas que deben contener los mismos. Lo anterior, de conformidad con lo establecido
en el articulo 268 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y en la disposiciéon 12.1.6 de
la ya mencionada Circular.

Una vez formalizado las firmas de los contratos y con fundamento en la disposicién 38.1.10 de la
Circular Unica de Seguros y Fianzas, el Area Legal previa revisiéon con el drea de Gestién de
Proveedores envia de manera trimestral el Reporte Regulatorio Sobre Operaciones Contratadas
con Terceros (RR9).

Perfil de Riesgos
Exposicion al riesgo

Informacion general sobre la naturaleza de las medidas utilizadas para evaluar el riesgo
dentro de la Institucion

El Area de Administracién de Riesgos, como parte de sus funciones, identifica, mide, administra e
informa los riesgos a los que se encuentra expuesta la compafiia. Para ello, en el Manual de
Administracién de Riesgos se detallan las politicas y procedimientos para llevar a cabo dichas
funciones. En particular para la medicion y gestion de riesgos se emplean métricas, limites de
apetito y tolerancia por cada tipo de riesgo, los cuales se especifican en el citado Manual.
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3)

La medicion de riesgos de lleva a cabo de forma cualitativa o cuantitativa de acuerdo a la
naturaleza del riesgo.

Como parte del cumplimiento regulatorio y parte integral de la administracion de riesgos, se realiza
el célculo del Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS) mediante la formula general descrita
en la regulacién. Los riesgos contemplados en el calculo del RCS y por ende en la administracion
de riesgos de Prudential se mencionan en el siguiente punto: Informaciéon general sobre la
desagregacion de los riesgos previstos en el calculo del RCS.

Dentro de los riesgos no considerados en el calculo del RCS, Prudential considera los siguientes:

» Riesgo tecnolégico. Gestionado en tres niveles: fisico, nivel légico y personal o recurso
humano.

» Legal. Gestionado mediante el conocimiento de las normativas y reglamentos que
impactan las actividades diarias del negocio.

» Estratégico. Mitigado mediante la definicion de estrategias de negocio especificas y
monitoreo continuo.

» Reputacional. Gestionado mediante la definicion y aplicacién de politicas corporativas asi
como concientizacion del impacto a nivel institucional.

» Operativo. Gestionado acorde con la metodologia COSO (Committee of Sponsoring
Organizations. EI RCS contempla un recargo por este riesgo.

Informacion general sobre la desagregacion de los riesgos previstos en el calculo del RCS;

Los riesgos contemplados en el marco de Administracion de Riesgos y que se contemplan en el
calculo del RCS son los siguientes:

» Riesgos técnicos. Derivados de la suscripcién y atencion de siniestros, contemplando al

menos:
o Mortalidad
o Longevidad
o Incapacidad
o Morbilidad
o Rescates
o Gastos

» Riesgos financieros. Derivados del entorno econémico y gestién de interacciéon entre
activos y pasivos, contemplando al menos:

o Mercado
o Descalce entre activos y pasivos
o Crédito
o Liquidez
» Concentracion
» Operativo

Informacion general sobre la naturaleza de la exposicion al riesgo de la Institucion y la
forma en que ésta se ha comportado con respecto al afio anterior

Prudential comercializa seguros de Vida y comienza operaciones de Accidentes y Enfermedades
como son los seguros de Gastos Médicos y Accidentes Personales dada la reciente autorizacion
de la CNSF; de acuerdo con la naturaleza de su cartera, los principales riesgos a los que se
encuentra expuesta son: cambios en las tasas de interés como parte de los riesgos de mercado,
riesgo de descalce entre activos y pasivos de acuerdo al plazo y moneda de las obligaciones
contraidas y riesgo operativo.

28



4) Informacién general sobre la forma en la que la Institucién administra las actividades que
pueden originar riesgo operativo

Prudential cuenta con un marco robusto de gestion de riesgo operativo implementado a lo largo
de las areas de negocio de la compania.

A nivel preventivo, se realizan autoevaluaciones de riesgos y controles de los procesos operativos
en la institucién. Para los riesgos identificados se considera la combinacion entre probabilidad de
ocurrencia e impacto para determinar en nivel de riesgo inherente y posteriormente asegurar que
los controles apropiados se encuentran implementados para reducir dichos riesgos a un nivel
aceptable. Los hallazgos identificados a través de estas autoevaluaciones son comunicadas al
Comité de Riesgos, sefialando el nivel de riesgo asociado y las acciones necesarias para mitigar
el posible impacto. La segunda linea de defensa da seguimiento al cumplimiento de estas acciones
y comparte estatus de manera periédica al Comité de Riesgos.

De manera similar, aquellos incidentes que incrementan la exposicion de la compafia a un
determinado riesgo, son analizados para detectar la causa raiz del problema y de esta manera

determinar las acciones oportunas para la mitigacion del impacto. Las acciones y estatus son
comunicados al Comité de Riesgos.

5) No participaciéon mayoritaria en el capital social de entidades aseguradoras en el extranjero

En este caso, Prudential no cuenta con una participacion mayoritaria en el extranjero.

b) De la concentracion del riesgo

1) Tipos de concentracion del riesgo a que esta expuesta y su importancia

Dentro del marco gestion de riesgos en Prudential, la concentracién se considera en dos
principales rubros:

» Activos y su relacion con la cobertura de pasivos
» Suscripcién por producto

Con la finalidad de que el riesgo de concentracion sea identificado y mitigado de manera oportuna,
existe un monitoreo periédico de los mismos y lineamientos establecidos.

En relacion con los activos y su interaccion con los pasivos, la politica de inversiones dicta los
lineamientos aprobados por Consejo de Administracion y que a su vez contemplan los limites
establecidos en la regulacion.

2) Concentracion de riesgos de suscripcion

Prudential, esta autorizada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas para operar en el ramo
de Seguros de Vida y ofrece planes de proteccion personalizados que se definen conforme a las
necesidades de los clientes, ya que pueden elegir combinaciones de coberturas basicas y
adicionales por un tiempo especifico o de forma vitalicia, considerando beneficios por fallecimiento,
invalidez, sobrevivencia, pérdidas organicas y enfermedades graves.
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1)

2)

d)

Como parte de la Administracion Integral de Riesgos, el riesgo de suscripcion es monitoreado
mediante indicadores de concentracion por producto, establecidos y aprobados por el Consejo de
Administracion en concordancia con la estrategia de la compafia.

Mitigacidén del riesgo

Metodologias para mitigar el riesgo

Con el objetivo de determinar las medidas de mitigacién de riesgos necesarias, el Comité de
Riesgos evidencia los distintos riesgos a los que se encuentra expuesta la compafia y vigila que
estos se mantengan en niveles aceptables de acuerdo al apetito de riesgo establecido por el
Consejo de Administracion, tomando en consideracion el equilibrio necesario entre oportunidades
y amenazas, ganancias y pérdidas.

Las medidas de mitigacion o planes de accién establecidos son ejecutados por la primera linea de
defensa como importante de su funcién en la compafiia.

Existen metodologias especificas para la determinacién de riesgos y controles ente las que se
encuentran las autoevaluaciones de riesgo y control que forman parte integral de la administracién
de riesgo operativo de Prudential. El proceso de evaluacién esta disefiado para identificar los
riesgos dentro de los negocios y las funciones corporativas y asegurar que los controles
apropiados se encuentran implementados para reducir dichos riesgos a un nivel aceptable. Asi
mismo, mediante la ejecuciéon de las autoevaluaciones de riesgos y controles, se mide la
probabilidad y el impacto de los distintos riesgos.

Forma en que se emplea el reaseguro como método de transferencia de riesgo

La estrategia de reaseguro empleada por Prudential como medida de mitigacion del riesgo técnico
se encuentra normada en la Politica de Reaseguro autorizada por el Consejo de Administracion y
ejecutada en conformidad con lo que dicte el Comité de Reaseguro.

En general los lineamientos establecidos contemplan la cesién de riesgos en contratos tanto
proporcionales como facultativos y estos son celebrados con diversas reaseguradoras, siempre y
cuando cuenten con autorizacion de la CNSF y calificacion crediticia superior a la establecida
como minima en la regulacion.

De la sensibilidad al riesgo

La gestion de riesgos en Prudential contempla el andlisis periddico de sensibilidad en los
principales factores de riesgos a los que se encuentra expuesta. Durante 2024, como parte de los
analisis de sensibilidad, destaca la Prueba de Solvencia Dinamica donde se evalué de manera
prospectiva la solvencia de la institucion ante efectos de cambio en factores de riesgos clave,
reflejando el posible impacto en el plan de negocio y estrategia de la compafiia.

El analisis considerd, entre otros, impactos en las tasas de interés, siniestralidad, ejecucion de
estrategia comercial y de productos. Los resultados de este analisis reflejaron la solidez financiera
de Prudential ante situaciones adversas y factibles. Adicionalmente, los resultados mostraron que
la compania cuenta con los elementos necesarios para hacer frente a sus obligaciones mantenido
niveles de solvencia adecuados y cuenta con los controles necesarios para alertar de forma
oportuna en caso de la posible materializacion de los riesgos a los que esta expuesta.
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e) Conceptos del capital social y utilidades retenidas

El capital social al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se integra como sigue:

Numero de acciones Importe
2024 2023 Descripcion 2024 2023
1,844,280 1,844,280 Serie “E”, representativa del capital minimo fijo sin 1,844,280 1,844,280

derecho a retiro

- - Serie “E”, representativa del capital variable con - -
derecho al retiro

1,844,280 1,844,280 Total 1,844,280 1,844,280
- - Incremento por actualizacién al 31 de diciembre 2007 12,428 12,428
1,844,280 1,844,280 Capital social al 31 de diciembre de 2024 1,856,708 1,856,708

Acciones ordinarias nominativas, con valor nominal de $1 cada, una totalmente suscritas y
pagadas, con derecho a voto.

Las acciones de la Serie “E” tienen las siguientes caracteristicas: otorgan derechos de voto en
todas las Asambleas de Accionistas que sean celebradas.
A continuacién, se muestra cierta informacion relativa al nUmero de acciones del capital social:

Numero de acciones en el Capital Social

al 31 de diciembre de 2024 al 31 de diciembre de 2023
Fijo Variable Total Fijo Variable Total
Acciones autorizadas 1,844,280 - 1,844,280 1,844,280 - 1,844,280

La parte variable del capital sin derecho a retiro en ningun caso podra ser superior al capital pagado
sin derecho a retiro.

Ninguna persona, fisica o moral, puede ser propietaria de mas del 5% del capital pagado de Ila
Institucion, sin autorizacién previa de la SHCP, escuchando la opinion de la Comisién, sin perjuicio
de las prohibiciones expresas previstas en el articulo 50 de la Ley.

De acuerdo con la Ley y con los estatutos de la Institucion, no pueden ser accionistas de la misma,
ya sea directamente o a través de interpdsita persona, gobiernos o dependencias oficiales
extranjeros.

Cuando menos el 51% de las acciones de la Serie “E” deben estar suscritas, directa o
indirectamente, en todo momento, por la Institucion financiera del exterior o por una sociedad
controladora filial y solo podran enajenarse previa autorizacion de la SHCP.
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Los resultados acumulados y del ejercicio se integran como sigue:

Resultados al 31 de diciembre de

2024 2023
Acumulados Del ejercicio Acumulados Del ejercicio
Saldo histérico  $ 142,253 § 257,932 § 89,265 $ 64,478
Efecto de actualizacién (6,488) - (11,530) -
Total $ 135,765 $ 257,932 § 77,735 64,478

De acuerdo con la Ley, las pérdidas acumuladas deben aplicarse directamente a las utilidades
pendientes de aplicacion al cierre del ejercicio, a las reservas de capital y al capital pagado en el
orden indicado.

La Institucion debe constituir e incrementar la reserva legal separando anualmente el 10% de la
utilidad generada en el ejercicio, hasta que esta sea igual al capital pagado. Al 31 de diciembre de
2024 y 2023 dicho fondo ordinario asciende a $46,719 y $40,272, respectivamente cifra que ha no
ha alcanzado el monto requerido.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el capital contable incluye $475,551 y $194,040 de utilidad,
respectivamente de pérdida por valuacién de los IFCV y a la valuacion de la reserva de riesgos en
curso a tasa de interés libre de riesgos, netos de impuestos diferidos, respectivamente, las cuales
no se han realizado, y por tanto, no son susceptibles de capitalizacién hasta que se realicen en
efectivo.

Dividendos

De acuerdo con la Ley, la Institucion podra pagar dividendos, cuando los estados financieros se
hayan aprobado, auditado y publicado, en términos de lo sefialado por los articulos 304 y 305 de
la Ley.

Los dividendos que se paguen estaran libres del ISR para la Institucién, si provienen de la Cuenta
de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN). Los dividendos que excedan los saldos de la CUFIN y CUFIN
reinvertida (CUFINRE), causaran un ISR equivalente al 42.86% si se pagan en 2021. El impuesto
causado sera a cargo de la Instituciéon y podra acreditarse contra el ISR causado del ejercicio en
el que se pague. El monto restante podra acreditarse en los dos ejercicios inmediatos siguientes
contra el impuesto del ejercicio y contra los pagos provisionales.

Los dividendos que provengan de utilidades generadas hasta el 31 de diciembre del 2013,
previamente gravadas por el ISR, no estaran sujetos a retencién alguna o pago adicional de
impuestos.

Los dividendos que provengan de utilidades generadas a partir del 1 de enero de 2014, estaran
sujetos a una retencion del 10% sin deduccion alguna. Por lo cual, la LISR establece la obligacién
de mantener la CUFIN con las utilidades generadas hasta el 31 de diciembre de 2013 e iniciar otra
CUFIN con las utilidades generadas a partir del 1 de enero de 2014.

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2024 y a la fecha de emisién de los presentes estados
financieros, la Institucion no ha decretado dividendos.

En caso de reduccién de capital, a cualquier excedente del capital contable sobre los saldos de
las cuentas del capital contribuido se le dara el mismo tratamiento fiscal que el aplicable a los
dividendos conforme a los procedimientos establecidos por la LISR.
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Cobertura de requerimientos estatutarios

El RCS comprende los recursos patrimoniales suficientes en relacion con los riesgos y
responsabilidades que la Institucidn ha asumido en funcion de sus operaciones y riesgos a los que
esta expuesta. El céalculo del RCS considera el supuesto de continuidad en la suscripciéon de
riesgos de seguros, el perfil de la Institucion sobre su exposicion a los riesgos y responsabilidades
asumidas durante el horizonte de tiempo que corresponda a dichos riesgos y responsabilidades,
asi como las pérdidas imprevistas derivadas de esos riesgos y responsabilidades asumidos.

El RCS se determina utilizando la férmula general para su calculo contenida en el ejecutable
denominado “Sistema de Calculo del Requerimiento de Capital de Solvencia” mas reciente, dada
conocer por la Comisién a través de su pagina Web, conforme lo establece el articulo 236 de la
Ley.

En ningin momento el capital pagado debe ser inferior al minimo que determine la SHCP y, en
caso contrario, debe reponerse o procederse conforme a lo establecido en la Ley.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el capital minimo pagado requerido a la Institucién es de
$68,013 y $52,128, respectivamente, como se muestra a continuacion y en ambos ejercicios esta
adecuadamente cubierto.

Operacion
Vida $ 54,410 $ 52,128
Accidentes y enfermedades 13,603 -

$ 68,013 $ 52,128

Las instituciones deben mantener Fondos Propios Admisibles necesarios para respaldar el
requerimiento de capital de solvencia, sin perjuicio de mantener los activos e inversiones
suficientes para la cobertura de la base de inversion, asi como del capital minimo pagado previstos
en la Ley, con el propésito de contar con recursos patrimoniales suficientes en relacion con los
riesgos y responsabilidades asumidas y reducir posibles desequilibrios econémicos financieros
derivados de su operacion. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la Institucion mantiene un margen
de solvencia de $2,031,420 y $1,385,644.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el excedente de la cobertura de requerimientos estatutarios es
como sigue:

Sobrante indice de Cobertura
Descripcion 2024 2023 2024 2023 Referencia
Reservas técnicas 2,498,301 2,010,820 2.12 1.90 !
Requerimiento de Capital de Solvencia 2,031,420 1,385,644 3.96 2.75 2
Capital minimo pagado 2,688,662 2,181,105 40.50 42.84 3

Llnversiones que respaldan las reservas técnicas entre la base de inversién.
2 Fondos propios admisibles entre el requerimiento de capital de solvencia.

3Recursos de capital computables de acuerdo con la regulacion entre el requerimiento de capital minimo pagado para
cada operacidn o ramo autorizado.
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VIil.

1)

Evaluacion de la Solvencia

Activos

Tipos de activos y descripcion general de las bases, los métodos y los supuestos

El 86% del valor total de los activos de la compafia esta representado por Inversiones en valores,
principalmente gubernamentales, Cartera de crédito y Disponibilidades para cubrir flujo de efectivo
y 8% Deudores. El resto de los activos esta representado por 2% Reaseguro y 3% otros activos.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2024, cumplen con lo establecido por el marco de

informacion financiera general aplicable a instituciones de seguros, establecido por la Comision,

en el Capitulo 22.1 “De los criterios contables para la estimacién de los activos y pasivos de las

instituciones y sociedades mutualistas”, el cual, en términos generales, se conforma como sigue:
e Criterios contables establecidos por la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas.

e Normas de Informacién Financiera (NIF) e Interpretaciones de las NIF emitidas por el
Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera (CINIF), excepto cuando:

- A juicio de la Comision y considerando que realizan operaciones especializadas, sea
necesario aplicar una normatividad a un criterio de contabilidad especifico.

- Exista pronunciamiento expreso por parte de la propia Comision.

- Se trate de operaciones que no estan permitidas o estén prohibidas, o bien no estén
expresamente autorizadas a estas instituciones.

e Boletines emitidos por la Comisién de Principios de Contabilidad del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos que no hayan sido modificados, sustituidos o derogados por las nuevas
NIF.
En aquellos casos en que no existe algun criterio de valuacién, presentacion o revelacién para
alguna operacioén, emitido por el CINIF o por la Comisién, la Institucion debe hacerlo del
conocimiento de la Comisién, para que lleve a cabo el analisis y, en su caso, la emisién del criterio
correspondiente.

La aplicacion de las NIF sobre temas no previstos en los criterios contables establecidos por la
Comision, se lleva a cabo siempre y cuando:

- Estén vigentes con caracter de definitivo;
- No se apliquen de manera anticipada;

- No contravengan la filosofia y los conceptos generales establecidos en los criterios de
contables establecidos por la Comision, y

- No exista pronunciamiento expreso de la Comision, sobre aclaraciones a las normas
particulares contenidas en las NIF emitidas, o bien, respecto a su no aplicabilidad.

A continuacién, se resumen las politicas de contabilidad mas significativas, las cuales han sido
aplicadas consistentemente, a menos que se especifique lo contrario.
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Los pronunciamientos contables aplicables, requieren el uso de ciertas estimaciones contables en
la preparacion de estados financieros. Asimismo, requieren que la Administracion ejerza su juicio
para definir las politicas de contabilidad que aplicara la Institucion.

e Moneda de registro, funcional y de informe

Debido a que tanto la moneda de registro, como la funcional y la de informe de la Institucion
es el peso, no fue necesario realizar algin proceso de conversion.

e Efectos de la inflacion en la informacion financiera

Conforme a los lineamientos de la NIF B-10 “Efectos de la inflacion”, a partir del 1 de enero de
2008 la economia mexicana se encuentra en un entorno no inflacionario, al mantener una inflacién
acumulada de los ultimos tres afios inferior al 26% (limite maximo para definir que una economia
debe considerarse como no inflacionaria), por lo tanto, desde esa fecha se suspendié el
reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacion financiera. Consecuentemente, las
cifras al 31 de diciembre de 2023 de los estados financieros adjuntos, se presentan en pesos
histéricos, modificados por los efectos de la inflacién en la informaciéon financiera reconocidos
hasta el 31 de diciembre de 2007.

A continuacién, se presentan los porcentajes de inflaciéon segun se indica:

31 de diciembre de

2024 2023
Del afio 4.21 4.66
Acumulada en los ultimos tres afos (sin considerar afio base) 21.14 19.39
Acumulada en los ultimos tres afios (considerando el afio base) 17.60 21.14

Valor razonable

Los activos y pasivo valuados a valor razonable se clasifican en Niveles con base en la
disponibilidad de los datos de entrada relevantes y a la subjetividad de las técnicas de valuacion
utilizadas.

La Institucidn clasifica sus activos y pasivos valuados a valor razonable en el Nivel 1 cuando la
evidencia de los datos de entrada se encuentra disponible en el mercado principal del activo y/o
pasivo, y cuando puede realizar una transaccion para ese activo al precio de mercado en la fecha
de la valuacién.

Los activos a valor razonable presentados en el Nivel 1 se transfieren a un Nivel menor cuando:

i) los activos similares valuados a valor razonable cuentan con un precio cotizado en un mercado
activo, pero este no es observable;

i) un precio en un mercado activo no representa el valor razonable en la fecha de valuacion, o

iii) se determina el valor razonable de un instrumento de capital utilizando un precio cotizado en
un mercado activo y dicho precio requiere ajustarse por factores especificos.
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La Institucion clasifica sus inversiones en instrumentos financieros valuados a valor razonable en
el Nivel 2 cuando:

a) los datos de entrada son diferentes de los disponibles en el mercado, pero son observables
sustancialmente todo el plazo de la vida del activo;

b) los precios cotizados son idénticos o similares en mercados con transacciones poco frecuentes
y de volumenes suficientes;

c) se utilizan datos de entrada distintos de los precios cotizados pero son observables, y

d) los datos de entrada pueden ser corroborados por el mercado.

Los activos a valor razonable presentados en el Nivel 2 se transfieren a una jerarquia menor
cuando los ajustes realizados a los datos de entrada no observables son relevantes y significativos
para la valuacion completa.

La Institucion clasifica sus activos y pasivos valuados a valor razonable en el Nivel 3 cuando existe
una actividad minima del mercado a la fecha de valuacién del activo y, por lo tanto, los datos de
entrada no son observables para la valuacion.

Inversiones en valores

Las inversiones que respalden a las reservas técnicas deben cumplir los limites especificos y
proporciones legales aplicables a cada tipo de instrumento y, conjuntamente con otros activos
calificados para cubrir reservas técnicas, deben ser suficientes para cubrir la base neta de
inversion.

Las inversiones en valores se clasifican de acuerdo con el modelo de negocio empleado por la
Institucién, basado en la forma como se administra y/o gestionan los riesgos con base a la politica
de inversion aprobada por el Consejo de Administracion para generar flujos de efectivo con el
objetivo de cubrir las Reservas Técnicas, Fondos Propios Admisibles y Otros Pasivos al momento
de administrar los instrumentos financieros para generar flujos de efectivo. El modelo de negocio
determinado por la Institucion para la administracién de sus inversiones en instrumentos
financieros asi como los juicios utilizados en la designacion de las inversiones en valores al definir
las politicas contables son los siguientes:

El modelo de negocio determinado por la Institucion para la administracion de sus inversiones en
instrumentos financieros, asi como los juicios utilizados en la designacioén de las inversiones en
valores al definir las politicas contables se basa en el objetivo de cubrir las obligaciones adquiridas
por la colocacion de contratos de seguros, asegurando la disponibilidad del flujo de efectivo
considerando los vencimientos establecidos en dichos contratos de seguros y, con base, en la
proteccion sobre las tasas pactadas en dichos contratos.

A la fecha de los estados financieros no existieron cambios o modificaciones en el modelo de
negocio de los instrumentos financieros.

Los titulos clasifican como sigue:

i. Instrumento Financiero Negociable (IFN), cuyo objetivo es invertir con el propédsito de obtener
una utilidad entre el precio de compra y el de venta, o sea en funcion de la administracion de
los riesgos de mercado de dicho instrumento.

ii. Instrumento Financiero para Cobrar o Vender (IFCV), cuyo objetivo es cobrar los flujos de
efectivo contractuales, por cobros de principal e interés, o bien, obtener una utilidad en su
venta, cuando esta sea conveniente.
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Tanto los IFN como los IFCV se reconocen inicial y posteriormente a su valor razonable
determinado por los proveedores de precios. El proveedor de precios es un especialista en el
calculo y suministro de precios para valuar carteras de valores, autorizado por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores.

La diferencia entre el valor en libros y el valor razonable actual afecta el resultado del ejercicio para
los IFN, excepto en aquellas inversiones en instrumentos de capital que no se negocian en el corto
plazo por las cuales la Institucion ejercicio la opcién irrevocable para reconocer a través de la Ul
los cambios en el valor razonable. Los cambios en el valor razonable de los IFN se reconocen en
el resultado del ejercicio. En el caso de los IFCV los cambios en el valor razonable se reconocen
el Capital Contable, como parte de la Ul, con excepcion de las partidas que se mencionan a
continuacion, que afectan el resultado del ejercicio:

a. Los intereses devengados sobre la base de su tasa de interés efectiva;

b. Las fluctuaciones cambiarias en el momento en que estas ocurran, y

c. Las disminuciones en valor que sean atribuibles a un deterioro por pérdidas crediticias
esperadas.

Al efectuar una inversiéon en un IFN, cualquier costo de transaccion se reconoce de inmediato en
el resultado del ejercicio. Los costos de transaccion en la adquisicién de un IFCV, se reconocen
como parte implicita del costo amortizado del IFCV y se aplica al resultado del ejercicio en la vida
esperada del IFCV, con base en su tasa de interés efectiva.

Las operaciones que comprenden dos 0 mas periodos contables de registro, el monto reflejado
como resultado por valuacion es la diferencia entre el ultimo valor en libros y el nuevo valor
determinado en funcién de los precios de mercado (o equivalentes) al momento de la valuacion.
Los resultados por valuacion que se reconocen antes de que se redima o venda la inversion tienen
el caracter de no realizados y, consecuentemente, no son susceptibles de capitalizacién ni de
reparto de dividendos entre sus accionistas, hasta que se realizan en efectivo.

Las operaciones con instrumentos financieros se registran en la fecha de su concertacion,
independientemente de la fecha en que se liquidan, por lo que en esos casos se registra la cuenta
por cobrar o por pagar correspondiente.

Tratandose de operaciones en materia de inversiones en valores, cuando lleguen a su vencimiento
y no se perciba la liquidacion correspondiente, segun se haya pactado en el contrato respectivo,
el monto de las operaciones vencidas por cobrar o por pagar se registran en cuentas
liquidadoras(deudores o acreedores por liquidacién de operaciones).

Los valores adquiridos que se pacte liquidar en fecha posterior a la concertacion de la operacién
de compraventa y que hayan sido asignados, es decir, que hayan sido identificados, se reconocen
como valores restringidos (a recibir) al momento de la concertacion, en tanto que, los titulo
vendidos se reconocen como una salida de inversiones en valores (por entregar). La contrapartida
se reconoce en una cuenta liquidadora acreedora o deudora, segun corresponda.

Los resultados por valuacion que se reconozcan antes de que se rediman o vendan las inversiones
en valores, tendran el caracter de no realizados y, consecuentemente, no seran susceptibles de
capitalizacion ni de reparto de dividendos entre sus accionistas, hasta que se realicen en efectivo.

Los IFCV denominados en moneda extranjera o en otra unidad de intercambio (como las UDI) se
reconocen inicialmente a su valor razonable en la moneda o unidad de intercambio
correspondiente y se convierte dicho monto al tipo de cambio histérico. Posteriormente se
convierten al tipo de cambio de cierre. Las modificaciones en su importe derivadas de las
variaciones en tipos de cambio se reconocen en la Ul del periodo en que ocurren.
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Transferencia de inversiones

La transferencia entre las categorias sefaladas en los incisos anteriores se reconoce cuando
existe un cambio en el modelo de negocios y deben contar con autorizacion del Consejo de
Administracién y por escrito de la Comision.

Durante los ejercicios de 2024 y 2023, la Institucion no efectud transferencia de inversiones entre
las diferentes categorias.

Deterioro

La institucion lleva a cabo un analisis sobre el deterioro de los instrumentos financieros de
inversiones a través del Proveedor de Precios. Para la determinacion de dicho deterioro se
considera la posibilidad de que la contraparte incumpla en el intervalo analizado, las matrices de
transicion de calificaciones compuestas por los cambios en las escalas crediticias y la probabilidad
de incumplimiento que corresponde a los dias por vencer del flujo mas préximo a un afo,
considerando la curva de probabilidad por nivel de calificacion.

Con base en lo anterior, al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se identificod y reconocié un deterioro
de $387 y $287, respectivamente de los instrumentos que conforman el portafolio de inversion.

Tratamiento de las nuevas tasas de interés de referencia

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Institucion no cuenta con instrumentos de inversion que
tengan como referencia la tasa LIBOR.

Inversiones en valores dados en préstamo

Inversiones en valores dados en préstamo
Las inversiones en valores dados en préstamo se reconocen en la fecha de contratacion de la
operacion, como restringidos.

El importe del premio devengado se reconoce en los resultados del ejercicio, a través del método
de interés efectivo, afectando el deudor por interés correspondiente durante la vigencia de la
operacion.

Dichos valores se valian de conformidad con la clasificacion original de los titulos.

En relacién con los activos recibidos como garantias, estos se reconocen en cuentas de orden y
se cancelan cuando la operacion de préstamos de valores llegue a su vencimiento o exista
incumplimiento por parte del prestatario.

En el caso de que el prestatario incumpliera con las condiciones establecidas en el contrato, la
Institucién ejerce las garantias, de acuerdo con el tipo de bien de que se trate, y da de baja el valor
objeto de la operacion que previamente se habia restringido.

Al 31 de diciembre de 2024, la Institucidn no otorgo inversiones en valores dados en préstamos.
Al 31 de diciembre de 2023, la Institucion otorgd inversiones en valores dados en préstamos por
$109,584 con vencimiento menor a 7 dias, recibiendo activos en garantia por $968,275, los cuales
fueron reconocidos en cuentas de orden.
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Efectivo y equivalentes de efectivo

Consisten principalmente en depdsitos bancarios en cuentas de cheques en moneda nacional y
ddlares, con disponibilidad inmediata y sujetos a riesgos poco importantes de cambios de valor.
Se presenta a su valor razonable.

Los cheques recibidos que por alguna razén no hubieren sido efectivamente cobrados y los que
habiéndose depositado hubieren sido objeto de devolucion, después de dos dias habiles de
haberse depositado, se reconocen contra la partida que le dio origen. En caso de no identificar su
origen, se reconocen en el rubro de Deudores Otros. Una vez transcurridos cuarenta y cinco dias
posteriores al registro en deudores diversos y de no haberse recuperado o cobrado, se castigan
directamente contra resultados.

El monto de los cheques emitidos con anterioridad a la fecha de los estados financieros que estén
pendientes de entrega a los beneficiarios se reincorpora contablemente al rubro de efectivo contra
el pasivo correspondiente.

Cartera de crédito

La Institucion otorga préstamos sobre pdélizas. El saldo registrado como préstamo representa el
monto de la prima de seguro financiado y los intereses que se vayan devengando.

Los préstamos sobre pdlizas se otorgan a los asegurados, teniendo como garantia la reserva de
riesgos en curso de las pdlizas de seguros de vida a que corresponden. Estos préstamos incluyen
préstamos ordinarios y automaticos y se otorgan durante la vigencia de las pélizas.

Los préstamos ordinarios son otorgados durante la vigencia del contrato de seguro, sin que el
monto de los retiros exceda el valor de la reserva media.

Los préstamos automaticos son otorgados con la garantia del valor de rescate, a la tasa de interés
establecida en el contrato de seguro correspondiente. En caso de que exista fondo en inversion
disponible, no se efectia el préstamo, solo se disminuye del fondo.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Institucidon no cuenta con cartera vencida dado que los
préstamos son cobrados por aplicacion de la correspondiente reserva, por tanto, no ha sido
necesario determinar, ni registrar alguna estimacion preventiva para riesgos crediticios.

Comisiones cobradas por el otorgamiento inicial del crédito

Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial del crédito se registran como un Crédito
diferido, y se amortizan en linea recta durante la vida del crédito, contra los resultados del ejercicio
Como un ingreso por intereses.

Las comisiones que se reconozcan con posterioridad al otorgamiento inicial del crédito, como parte
del mantenimiento de dichos créditos, o cualquier otro tipo de comisiones que no estén
comprendidas en el parrafo anterior, se reconocen en la fecha en que se generen en los resultados
del ejercicio como parte del rubro de “Comisiones y tarifas cobradas”.

Deudor por primas

El deudor por prima representa las cuentas por cobrar a clientes, con base en las primas de
seguros establecidas en los contratos celebrados, y se reconoce como cuenta por cobrar cuando
se emite la péliza de seguro relativa. Tratdndose de seguros de vida a largo plazo, de acuerdo con
los criterios establecidos por la Comisién, el deudor por prima y la reserva de riesgos en curso
correspondiente, se reconoce en forma anualizada.
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La prima o la fraccién correspondiente de la misma que no se hubiere pagado dentro de los 30
dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento, o en su caso, dentro del plazo que se haya
convenido para su cobro en el contrato de seguro, se cancela contablemente en un plazo maximo
de 15 dias naturales posteriores contra los resultados del ejercicio, incluyendo, en su caso, las
reservas técnicas y el reaseguro cedido relativo

Otros deudores

Las otras cuentas por cobrar que integran el rubro de “Otros deudores”, esta integrado por
importes adeudados por empleados, depdsitos en garantia e impuestos por recuperar,
originadas por el curso normal de las operaciones de la Institucion.

La Instituciéon reconoce una estimacion que refleja el grado de irrecuperabilidad de las Otras
cuentas por cobrar, dicha estimacién de pérdidas crediticias se determina individualmente
considerando la probabilidad de incumplimiento y la severidad de la pérdida de las cuentas por
cobrar con base en la experiencia historica, condiciones actuales y pronésticos razonables que
se observan en el comportamiento de las mismas, atendiendo a las siguientes caracteristicas:

Las cuentas que se consideran incobrables son canceladas cuando legalmente se han agotado
todos los medios de cobro y/o cuando existe una imposibilidad practica de cobro.

Las pérdidas generadas por otras cuentas por cobrar, asi como las reversiones de las mismas se
presentan dentro del rubro con el que se relacionan dichas cuentas por cobrar.

La estimacion para castigos se reconoce conforme a lo siguiente:

a) Por los préstamos a funcionarios y empleados y las cuentas por cobrar a deudores cuyo
vencimiento se pacta a un plazo mayor a 90 dias, se crea una estimacion para castigos,
que refleje el grado de recuperabilidad.

b) Para las demas cuentas por cobrar se estima el total del adeudo de acuerdo con los
siguientes plazos: a los 60 dias naturales siguientes a su registro inicial, cuando
correspondan a deudores no identificados, y a los 90 dias naturales siguientes a su
registro inicial, cuando correspondan a deudores identificados.

Las pérdidas crediticias esperadas existentes, asi como las diferencias que surgen de cancelar
dichas pérdidas crediticias se presentan en el estado de resultados, dentro del rubro de “Gastos
administrativos y operativos”.

e Reaseguradores

La Institucion limita el monto de su responsabilidad mediante la distribucion a reaseguradores de
los riesgos asumidos, a través de contratos automaticos y facultativos, cediendo a dichos
reaseguradores una parte de la prima. La Institucion tiene una capacidad de retencion limitada en
todos los ramos, cuando se llega al maximo de la retencion se coloca reaseguro facultativo. Las
reservas técnicas se calculan brutas y se reconoce la cesién con los Importes Recuperables de
Reaseguro.

40



Las operaciones realizadas con reaseguradores son registradas con base en las condiciones
establecidas en los contratos de reaseguro previamente formalizados y siguiendo los lineamientos
y principios establecidos por la Comisién. Las cuentas por cobrar y por pagar a los reaseguradores
(cuenta corriente), resultan de la conciliacion de las operaciones realizadas por la Institucién, que
incluyen lo siguiente:

i Primas cedidas y comisiones: corresponde a las cuentas por pagar que derivan de las
primas emitidas por la Institucion y cedidas a los reaseguradores y a las comisiones por
cobrar por reaseguro.

ii. Siniestros: corresponden a los siniestros y beneficios que tiene derecho la Institucion a
recuperar de los reaseguradores. La cuenta por cobrar se reconoce cuando se registra el
siniestro del seguro que le dio origen, considerando que las eventualidades se
materializaron y se validé su procedencia.

Los saldos deudores de reaseguradores (cuenta corriente) con antigiiedad mayor a un afio y que
no cuentan con la documentacién soporte especificada por la Comisién, se cancelan.
Adicionalmente, la Institucion, bajo la responsabilidad de la Direccién General, realiza anualmente
un analisis de la estimacién para castigos de operaciones de reaseguro.

Depdsitos Retenidos

Los depésitos retenidos representan los importes de las reservas por primas y por siniestros que
hayan retenido a los reaseguradores en los términos de los contratos respectivos.

Importes recuperables de reaseguradores

Los importes recuperables de reaseguradores se determinan con base en los contratos celebrados
que implican la transferencia del riesgo de seguro, conforme lo estable el articulo 230 de la Ley.
Se considera que existe una “Transferencia cierta de riesgo”, cuando en el contrato de reaseguro
se pacta que el reasegurador pagara, obligatoria e indistintamente, una proporcién de cada
siniestro futuro proveniente de los riesgos cedidos, la siniestralidad que exceda de determinado
monto, o bien, riesgo por riesgo (working cover); siempre y cuando, se cumplan ciertas
condiciones.

Los importes recuperables de reaseguro se ajustan atendiendo a su probabilidad de recuperacién
en funcién a la calificacion de la reaseguradora publicada por la calificadora correspondiente y el

factor de incumplimiento establecido por la Comisién.

Por tanto, en este rubro se reconoce la participacion de los reaseguradores, conforme a los
porcentajes de cesidn que establezcan los contratos de reaseguro, en:

e Lareserva de riesgos en curso.
e Lareserva de siniestros pendientes de ajuste y liquidacion.
o Lareserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no reportados.

Las operaciones de reaseguro tomado se contabilizan en el mes en que se recibe la informacion
por parte de la compania cedente.
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Mobiliario y equipo, mejoras a bienes arrendados y otros activos amortizables

El mobiliario y equipo, mejoras a bienes arrendados y otros activos amortizables se expresa como
sigue:

i) adquisiciones realizadas a partir del 1 de enero de 2008, a su costo histdrico, y

j) i) adquisiciones realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007, a sus valores actualizados,
determinados mediante la aplicacion a su costo de adquisicién de factores derivados del indice
Nacional de Precios al Consumidor (INPC) hasta el 31 de diciembre de 2007.
Consecuentemente, estos se expresan a su costo histérico modificado, menos la depreciacion
acumulada.

La depreciacién y amortizacién se calculan por el método de linea recta con base en las vidas
utiles de los activos aplicadas al costo histérico modificado del mobiliario y equipo.

Arrendamientos

Los arrendamientos de inmuebles se reconocen como un activo por derecho de uso y un pasivo
por arrendamiento. El activo por derecho de uso se valua al costo e incluye la valuacion inicial del
activo. El activo por derecho de uso representa el derecho de la Institucion a usar el activo
subyacente arrendado.

Después de la fecha de comienzo del arrendamiento, la Institucion valua el activo por derecho de
uso al costo, menos la depreciacién acumulada, y las pérdidas acumuladas por deterioro del valor.

Los activos por derechos de uso se presentan dentro del rubro “—~Mobiliario y equipo - Neto” en el
Balance General.

Se entendera que el plazo del arrendamiento cubre la mayor parte de la vida econémica del activo
subyacente, si dicho arrendamiento cubre al menos el 75% de la vida util del mismo. Asimismo, el
valor presente de los pagos por el arrendamiento es sustancialmente todo el valor razonable del
activo subyacente, si dicho valor presente constituye al menos el 90% de dicho valor razonable.

Los contratos de arrendamiento de inmuebles, considerados como capitalizables cumplen con
todos los requisitos sefialados en la NIF D-5 “Arrendamientos”. Los inmuebles adquiridos en
arrendamiento capitalizable se valuan con apego a los procedimientos dados a conocer por la
Comision en el Criterio B-6 “Inmuebles”.

Pagos anticipados

Los pagos anticipados representan erogaciones efectuadas por la Institucion en donde no han sido
transferidos los beneficios y riesgos inherentes a los bienes que esta por adquirir o a los servicios
que esta por recibir.

Los pagos anticipados se registran en el rubro de Otros Activos Diversos, y una vez recibidos los
bienes y/o servicios relativos, se reconocen como un activo o como un gasto en el estado de
resultados del periodo, segun sea la naturaleza respectiva.

Los pagos anticipados denominados en moneda extranjera se reconocen al tipo de cambio de la

fecha de la transaccion, sin modificarse por posteriores fluctuaciones cambiarias entre las
monedas.

42



Activos de larga duracion

Los activos de larga duracién como son el mobiliario y equipo y los gastos amortizables son
considerados como de vida definida. Los activos de vida definida son sometidos a pruebas de
deterioro, solo cuando existen indicios de este.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 no existieron indicios de deterioro en los activos de larga
duracion de vida definida, por lo que no se realizaron las pruebas anuales requeridas.

Provisiones

Las provisiones de pasivo representan obligaciones presentes por eventos pasados en las que es
probable (hay mas posibilidad de que ocurra que no ocurra) la salida de recursos econémicos en
el futuro. Estas provisiones se registran bajo la mejor estimacion realizada por la Administracion.

Reservas técnicas

Las reservas técnicas son dictaminadas por actuarios independientes, quienes el 24 de febrero de
2025 expresaron una opinion sin salvedades sobre los saldos al 31 de diciembre de 2024 de las
reservas técnicas que se muestran en el balance general. Los saldos de las reservas técnicas al
31 de diciembre de 2023; también fueron dictaminados por actuarios independientes, emitiendo
su opinion sin salvedades, 22 de febrero de 2024.

Las reservas técnicas se determinan y registran en el balance general por el total de los riesgo
retenidos y los cedidos a los reaseguradores. Adicionalmente, los importes recuperables de
reaseguro correspondientes a los contratos suscritos por la Institucién se encuentran registrados
en el rubro de “Importes recuperables de reaseguro”.

Reserva de riesgos en curso

El propésito de esta reserva es cubrir el valor esperado de las obligaciones futuras derivadas del
pago de siniestros, beneficios, valores garantizados, dividendos, gastos de adquisicion y
administracion, asi como cualquier obligacion futura derivada de los contratos de seguro.

Esta reserva es calculada con base en los métodos actuariales revisados y aprobados por la
Comisidn e incluyen la metodologia para la estimacién de los importes recuperables de reaseguro.
La proyeccion de flujos esperados utilizada en el calculo de la mejor estimacién, considera la
totalidad de los ingresos y gastos en términos brutos.

Consideraciones adicionales,

Para los seguros de vida largo plazo, las variaciones generadas en la valuacién por diferencias
entre las tasas de interés utilizadas para el calculo original (Tasa Técnica Pactada) y las tasas de
interés de mercado utilizadas para la valuacion mensual, se registran en el rubro denominado
“Resultado en la Valuacién de la Reserva de Riesgos en Curso de Largo Plazo por Variaciones en
la Tasa de Interés”, adicionalmente se reconoce dicho efecto en el capital contable como parte de
la Ul en el rubro Superavit (déficit) por valuacién, asi como el impuesto diferido correspondiente.

El monto de la valuacion generado entre utilizar la tasa libre de riesgo de mercado y la tasa de
interés técnico, se reconoce en el capital contable, como parte la Ul asi como el Impuesto diferido
correspondiente.

El 14 de octubre de 2024 se obtuvo la aprobacién de los métodos de valuacion de reservas de
riesgos en curso y de obligaciones pendientes de cumplir de los seguros de vida individual del
reaseguro tomado, con numeros de registro RRC-S0106-0054-2023 e IBNR-S0106-0015-2024 y
oficios de aprobacion No. 06-C00-23100-36270-2024 y 06-C00-23100-36268-2024.
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En cuanto a los productos de seguros de vida individual largo plazo sometidos a registro durante
2024, se definieron los métodos de calculo del mejor estimador dentro de dichos productos y se
hace uso del método de reservas RRC-S0106-0052-2021 para la determinacién del margen de
riesgo y los importes recuperables de reaseguro.

Derivado del oficio 06-C00-23200-31757/2024 en el que se emite opinién favorable para la
operacion de Accidentes y Enfermedades en los ramos de gastos médicos y accidentes personales
y se requiere someter a registro las metodologias de reservas de riesgos en curso y de siniestros
ocurridos no reportados para dichos ramos, el 30 de septiembre de 2024 se realizaron dichos
registros con numeros RRC-S0106-0026-2024,RRC-S0106-0027-2024,IBNR-S0106-0034-2024 y
IBNR-S0106-0035-2024.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir

Las reservas para obligaciones pendientes de cumplir cubren el valor de la indemnizacién,
beneficios y dividendos, una vez que las eventualidades previstas en los contratos de seguro han
ocurrido y se han reportado, pero que aun no han sido liquidados o pagados.

Esta reserva se encuentra compuesta de los siguientes componentes:
a) Por pdlizas vencidas y siniestros ocurridos pendientes de pago.

En el caso de siniestros ocurridos y reportados y pdlizas vencidas, el incremento a la reserva se
realiza al tener conocimiento de los siniestros ocurridos o beneficios adquiridos con base en las
sumas aseguradas.

Cuando se origina y reporta el siniestro, la Institucion constituye la reserva correspondiente a la
indemnizacion, registrando conjuntamente la participacién de reaseguradores por siniestros
pendientes por la proporcion cedida y cargando el diferencial a resultados dentro del costo neto
de siniestralidad.

b) Por siniestros ocurridos y no reportados, asi como por los gastos de ajuste asignados a
los siniestros.

Esta reserva tiene como finalidad reconocer el monto estimado de los siniestros y gastos de ajuste
que ya ocurrieron, pero que aun no han sido reportados por los asegurados. Para los seguros de
vida largo plazo, la estimacion de esta reserva se realiza con base en las tablas de mortalidad de
mercado y sobre el universo de pdlizas que podrian reclamarse este tipo de siniestros y de acuerdo
con el método actuarial propuesto por la Institucion y aprobado ante la Comision, constituyendo
conjuntamente la participacién de los reaseguradores por la parte cedida y cargando el diferencial
a resultados dentro del costo neto de siniestralidad. Para los seguros de vida de corto plazo, la
estimacion de esta reserva se basa en métodos equivalente al estatutario y supuestos de mercado,
lo cual fue aprobado por la Comision.

Esta reserva corresponde al pasivo que se produce cuando los siniestros ocurren en un
determinado momento y que por diversas causas son reclamados por los asegurados con
posterioridad, con la consecuente obligacion de reconocer en los estados financieros en el periodo
en el que ocurren, independientemente del momento en que se conozcan.

La Comision puede ordenar, mediante disposiciones de caracter general, la constitucién de
reservas técnicas adicionales cuando, a su juicio, sea necesario para hacer frente a posibles
pérdidas u obligaciones presentes o futuras a cargo de la Institucion.

La Institucién tiene la obligacion de constituir reservas técnicas especificas ordenadas por la

Comisién y/o por la CONDUSEF. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la Institucién no ha recibido
orden por parte de la Comisién y/o la CONDUSEF para constituir reservas técnicas especificas.
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2)

3)

Valores

Primas en depdésito

Representan las entradas de efectivo por pago de primas de seguros (deudor por prima) que se
reciben anticipadamente o que se encuentran pendientes de aplicacion. Incluye todos aquellos
depdsitos reconocidos en las cuentas bancarias que corresponda a cobro de primas, pero cuyo
origen no ha sido identificado.

Las demas reservas que conforme a lo que establece el articulo 223 de la LISF, determine la
CNSF.

Activos que no se comercializan regularmente en los mercados financieros

Actualmente la Institucion no mantiene activos que no se comercializan regularmente en los
mercados financieros.

Instrumentos financieros y determinacion de su valor econémico

Los valores, documentos e instrumentos financieros que forman parte de la cartera y portafolio de
inversién, se valuan utilizando precios actualizados para valuacion proporcionados por
especialistas en el calculo y suministro de precios para valuar carteras de valores, autorizados por
la Comision, denominados “proveedores de precios”.

Al 31 de diciembre de 2024 la posicion en inversiones en valores en cada categoria se compone
de la siguiente manera:

(Cifras en miles de pesos)

Al 31 de diciembre de 2024 Al 31 de diciembre de 2023
Importe Incremento Deudores Total Importe Incremento Deudores Total
(decremento) por (decremento) por
por valuacion intereses por valuacion intereses
de valores de valores

gubernamentales

IFCV 5,649,919 (981,293) 27,566 4,696,192 4,211,507 (225,525) 21,417 4,007,399
Valores dados en

Prestamos - - - - 109,584 - - 109,584
Gran total 5,649,919 (981,293) 27,566 4,696,192 4,321,091 (225,525) 21,417 4,116,983

4)

Las inversiones en valores estan sujetas a diversos tipos de riesgos, los principales que pueden
asociarse a los mismos estan relacionados con el mercado en donde operan, las tasas de interés
asociadas al plazo, los tipos de cambio y los riesgos inherentes de crédito y liquidez de mercado.
La Institucion no ha sufrido un deterioro en algunos de sus instrumentos financieros, no obstante,

se encuentra monitoreando en forma recurrente su portafolio de inversion para reconocer en forma
oportuna cualquier posible deterioro sobre dichas inversiones.

No pertenencia a un Grupo Empresarial

Prudential no pertenece a ningun grupo empresarial.
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b) De las reservas técnicas
1) Definicién

Las reservas técnicas se constituyen y valuan en relacion con todas las obligaciones de seguro y
de reaseguro asumidas frente a los asegurados y beneficiarios de contratos de seguro y reaseguro,
los gastos de administracién, asi como los gastos de adquisicion asumidos con relacién a los
mismos.

Las reservas técnicas se determinan con base en metodologias actuariales, basadas en los
estandares de practica actuarial y disposiciones de caracter general, registradas ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas; se valian mensualmente y los pasivos correspondientes se
ajustan al ultimo valor determinado, afectando el resultado del ejercicio.

El monto de las reservas técnicas sera igual a la suma de la mejor estimacion y de un margen de
riesgo como parte del método actuarial se incluye la metodologia para la estimacién de los
Importes Recuperables de Reaseguro.

Reserva de riesgos en curso

La reserva de riesgos en curso es una estimacion del valor esperado de las obligaciones futuras
derivadas del pago de indemnizaciones, dividendos, gastos de adquisicién y administracién, asi
como cualquier otra obligacion futura derivada de los contratos de seguro en vigor a la fecha de
valuacion. El monto de la reserva de riesgos en curso sera igual a la suma de la mejor estimacion
y de un margen de riesgo, los cuales deberan calcularse por separado.

En la valuacion y constitucion de la reserva de riesgos en curso se segmentan las obligaciones de
corto y largo plazos, a fin de mantener un adecuado equilibrio en las inversiones.

En el caso de los seguros de largo plazo, las variaciones generadas en la valuacion por diferencias
entre las tasas de interés utilizadas para el calculo original (Tasa Técnica Pactada) y las tasas de
interés de mercado utilizadas para la valuacién mensual, se registran en el rubro denominado
“‘Resultado en la Valuacién de la Reserva de Riesgos en Curso de Largo Plazo por Variaciones en
la Tasa de Interés”. Los efectos correspondientes en los importes recuperables de reaseguro se
registran en el activo “Por Participacion de Instituciones o Reaseguradores Extranjeros por
Riesgos en Curso (Variacién a Tasa Técnica Pactada)”.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir

Las reservas para obligaciones pendientes de cumplir cubren el valor esperado de siniestros,
beneficios, valores garantizados o dividendos, una vez que las eventualidades previstas en los
contratos de seguro han ocurrido.

a) Por pdlizas vencidas y siniestros ocurridos pendientes de pago

En el caso de obligaciones pendientes de cumplir por siniestros reportados, dotalidades vencidas,
rentas vencidas, valores garantizados, entre otros, cuando el monto a pagar sea conocido y no
sea susceptible de tener ajustes en el futuro, la mejor estimacion para efectos de la constitucion
de la reserva sera el monto de la obligacion conocida. Si la obligacién futura es pagadera a plazos,
la mejor estimacion sera el valor actual de los flujos futuros de pagos a la cual debe sumarse el
margen de riesgo correspondiente.

Cuando se constituye esta reserva, la Institucidon registra conjuntamente la participacién de

reaseguradores por siniestros pendientes por la proporciéon cedida y cargando el diferencial a
resultados dentro del costo neto de siniestralidad.
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La Institucién tiene la obligaciéon de constituir reservas técnicas especificas ordenadas por la
Comision y/o por la CONDUSEF. Al 31 de diciembre de 2024 la Institucion no recibié orden por
parte de la Comisién y/o la CONDUSEF para constituir reservas técnicas especificas.

b). Por dividendos y repartos periédicos de utilidades
La Compaiiia no cuenta con estas obligaciones al cierre de diciembre de 2024
c). Reserva de obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no reportados

Esta reserva tiene como finalidad reconocer el monto estimado de los siniestros que ya ocurrieron
pero que aun no han sido reportados o completamente reportados por los asegurados, asi como
sus gastos de ajuste. Se determina como la mejor estimaciéon de las obligaciones futuras
correspondientes a estos siniestros mas el margen de riesgo, de acuerdo con el método actuarial
registrado ante la Comisién, constituyendo conjuntamente la participacion de los reaseguradores
por la parte cedida y cargando el diferencial a resultados dentro del costo neto de siniestralidad.

2) Elimporte de las reservas técnicas

El importe de las reservas técnicas (directas y tomadas), separando la mejor estimacion y el
margen de riesgo, para la cartera de Vida y de Accidentes y Enfermedades que opera Prudential
Seguros México, se encuentra segregada al 31 de diciembre de 2024 de la siguiente manera:

(Cifras en millones de pesos)

Tipo Reserva dic-24  dic-23 Variacion
Reserva de riesgos en BEL VI Largo Plazo Tasa Técnica 3,096 2,099 997
curso (RRC) Margen de Riesgo Largo Plazo 422 424 2
tasa técnica (MR)
Variacion por Tasa -1,784 -560 -1,224
RRC Tomado 150 0 150
RRC VI Corto Plazo 23 3 20
RRC VG Corto Plazo - 9 -9
RRC AyE 0 - 0
Total RRC 1,907 1,975 -68
Reserva de Siniestros SONOR_VI Largo Plazo 126 105.5 20
Ocurridos No Reportados SONOR_Tomado 26 25 1
(SONOR) SONOR_VI_Corto Plazo 6 0 6
SONOR_VG_Corto Plazo 1 2 -1
SONOR_AyE 0 - 0
Total SONOR 158 133 26
TOTAL RESERVAS TECNICAS 2,065 2,108 -42
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3) Lainformacién sobre la determinacién de las reservas técnicas

Las reservas técnicas son determinadas en apego a la regulacion vigente. En particular, las
reservas de riesgos en curso y las reservas de siniestros ocurridos no reportados son calculadas
mediante la estimacidon de obligaciones empleando los métodos actuariales registrados ante la
Comision.

Dado que la Compaiiia aun no cuenta con informacion propia confiable, homogénea y suficiente,
las hipétesis empleadas corresponden a las de la informacion del mercado

4) Cambios significativos en el nivel de las reservas técnicas

El total de las reservas técnicas disminuyé con respecto al afio 2023, lo cual se explica
principalmente por lo siguiente:

o -1,224 mdp correspondientes a la variacién en la valuacién de la reserva de riesgos en

curso de seguros de lago plazo por diferencias entre las tasas de interés técnica pactada

y las tasas de mercado ya que en diciembre de 2024 se observaron curvas de tasas de

interés libres de riesgo de mercado significativamente mayores a las observadas en 2023.

e 997 mdp de incremento de reserva a tasa técnica pactada por pélizas en vigor y el efecto
de envejecimiento natural de la cartera que fue parcialmente disminuido por la constitucion
de reserva negativa de nuevas emisiones y por la salida de pdlizas por cancelaciones y
siniestros para la cartera de vida largo plazo.

e 150 mdp por la actualizacién de la metodologia de reservas de riesgos en curso del
reaseguro tomado de seguros de vida.

e 26 mdp por incremento a la reserva de siniestros ocurridos no reportados asociado al
aumento en la exposicién tanto en pdlizas de vida largo plazo como corto plazo
Si bien fue iniciada la operaciéon de accidentes y enfermedades sobre la cual se recibi6 la
aprobacion de la Comisidon en septiembre de 2024, al cierre del ano no se observa una
participacion significativa.

5) El impacto de reaseguro en la cobertura de las reservas técnicas.

La participacién de Reaseguradores en contratos de transferencia cierta de riesgo se estima,
dentro de las reservas técnicas, con los importes recuperables de reaseguro, los cuales a su vez
son determinados de acuerdo con las metodologias registradas ante la Comision.

Los montos presentados corresponden a las estimaciones realizadas al cierre de diciembre de
2024 para coberturas de reaseguro proporcional (cuota parte y excedentes). La Compafiia no
cuenta con coberturas no proporcionales.

Cifras en Miles

IMPORTES RECUPERABLES DE REASEGURO (menos estimacion preventiva de riesgos

crediticios) 2024
Para la reserva de riesgos en curso 11,835
Para la reserva de obligaciones pendiente de cumplir de monto conocido 9,505
Para la reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no reportados 14,439

Total 35,779
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6)

Informacion por grupos homogéneos de riesgo, sobre el efecto de las acciones tomadas
por la administraciéon y el comportamiento de los asegurados.

De acuerdo con la clasificacion de grupos de riesgos homogéneos del anexo 5.1.3-b de la CUSF
correspondiente a la reserva de riesgos en curso, se tiene la siguiente distribucién por riesgos
homogéneos:

e 91% de seguros de vida con temporalidad mayor a 1 afo, incluidos seguros de
supervivencia relacionados con la edad de jubilacion o retiro que representan
aproximadamente el 24% de la prima de nuevas emisiones.

e 9% en seguros de vida con temporalidad menor o igual a 1 afo, aumentando su
participacion con respecto a 2023 dado el incremento en la venta de seguros de corto
plazo masivos y por el cambio en la metodologia de reservas para el reaseguro tomado.

e 0% en seguros de accidentes y enfermedades dada su reciente incorporacion a la
operacion de la Compaifiia.

Durante 2024 la administracion no ha tomado acciones en materia de reservas técnicas que
deriven o tengan un impacto por el comportamiento de los asegurados. No obstante, se observa
un incremento en la siniestralidad ocurrida y los rescates con respecto al afio anterior, lo cual a su
vez se mantiene dentro de los niveles esperados con los supuestos de mercado y el incremento
del vigor.

Otros pasivos

Las reservas técnicas representan el 76% del pasivo. El resto corresponde a Reserva para
obligaciones laborales 1%, Acreedores diversos y agentes y ajustadores 13%,Reaseguradores
4% y otros pasivos 7%.

Obligaciones laborales

Los beneficios otorgados a los empleados, incluyendo los planes de beneficios definidos,
comprenden todos los tipos de retribucidon que proporciona la Institucion a cambio de sus servicios
y se clasifican en beneficios directos a corto y largo plazos, beneficios por terminacion y beneficios
post-empleo.

Beneficios directos a corto plazo, como sueldos, tiempo extra, vacaciones, dias festivos y permisos
de ausencia con goce de sueldo, se reconocen en los resultados del ejercicio en que se devengan
y su pasivo representa el importe que se espera pagar, si la Institucién tiene una obligacion legal
o0 asumida como resultado de los servicios recibidos y dicha obligacion se puede estimar de forma
razonable.

e Beneficios a largo plazo, son aquellas obligaciones que la Institucion espera pagar
después de 12 meses posteriores a la fecha del balance general. Representan los
beneficios futuros que los empleados han obtenido a cambio del servicio prestado.

Estos beneficios se descuentan para determinar su valor presente. Las remediciones se
reconocen en los resultados del ejercicio en que se devengan.

e Beneficios por terminacion por causas distintas de reestructuracion. Representa la

indemnizacion que se otorga a los empleados por causa de despido no justificado,
conforme a la Ley Federal de Trabajo.
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e Beneficios post-empleo. Son los planes de pensiones por jubilacion o retiro, pagos por
primas de antigliedad, pagos por indemnizaciones, compensaciones o liquidaciones con
condiciones preexistentes y otros beneficios post-empleo como seguros de vida, gastos
médicos o proteccién a la salud, beneficios por fallecimiento, entre otros.

La Institucidn retiene, administra y registra todos los activos del fondo de pensiones y primas de
antigliedad, los cuales son invertidos de acuerdo con lo establecido por la Comisién.

Acreedores diversos

Este rubro incluye obligaciones con terceros por compra de bienes o servicios adquiridos e
impuestos por pagar en el curso normal de las operaciones de la Institucién. Se reconocen
inicialmente al precio de la transaccion por los bienes y servicios recibidos, mas impuestos y
cualquier otro importe que el tercero haya trasladado a la Institucion.

Impuesto sobre la Renta (ISR) causado y diferido

El impuesto causado y diferido es reconocido como un gasto/ingreso en los resultados del periodo,
excepto cuando haya surgido de una transaccién o suceso que se reconoce fuera del resultado
del periodo como una partida reconocida directamente en el capital contable.

Los intereses, multas y recargos relacionados con el ISR causado se reconocen en la linea de
impuestos a la utilidad.

El ISR diferido se registra con base en el método de activos y pasivos con enfoque integral, el cual
consiste en reconocer un impuesto diferido para todas las diferencias temporales entre los valores
contables y fiscales de los activos y pasivos que se esperan materializar en el futuro (por ejemplo,
pérdidas fiscales, provisiones, estimaciones, diferencia en tasas de depreciacion, etc.), a las tasas
promulgadas en las disposiciones fiscales vigentes a la fecha de los estados financieros.

La Institucion reconoce el ISR diferido activo generado por las pérdidas fiscales, toda vez que, con
base en las operaciones de reaseguro tomado que celebra con su casa matriz, permite a la
Administracion tener la certeza de generar utilidades fiscales sujetas al pago de ISR en el futuro.

El ISR diferido identificado con otras partidas integrales que no han sido identificadas como
realizadas, continda presentandose en el capital contable y se reclasificara a los resultados del
afio conforme se vaya realizando.

A la fecha de los estados financieros la Institucion no identificé alguna posicién fiscal incierta al
determinar la utilidad fiscal.

Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (PTU)

La PTU causada en el afio se determina conforme a las disposiciones fiscales vigentes.

El reconocimiento de la PTU diferida se efectua con base en el método de activos y pasivos con
enfoque integral, el cual consiste en reconocer una PTU diferida para todas las diferencias entre
los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, en donde es probable su pago o

recuperacion.

La PTU diferida se determina aplicando a las diferencias temporales, descritas en el parrafo
anterior, la tasa legal vigente al cierre del ejercicio.

La PTU diferida identificada con otras partidas integrales que no han sido identificadas como

realizadas, se presenta en el capital contable y se reclasificara a los resultados del afio conforme
se van realizando.
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IX.

1)

Gestién de Capital

Una de las actividades que realizamos como parte de nuestra gestién continua, consiste en
elaborar diversos pronésticos y analisis, basados en proyecciones de los resultados financieros,
lo cual nos permite visualizar en un corto, mediano y largo plazo los posibles resultados de la
compainiia, asi como detectar probables desviaciones y/o riesgos inherentes a nuestra operacion

Para efectos de lo anterior y como paso inicial, se proyecta el estado de resultados, el cual refleja
las ganancias esperadas menos los gastos proyectados, para obtener la utilidad de cada uno de
los afos que se pronostican, generalmente se realiza una proyeccién multianual que contempla 5
afos de desempefo de la operacion. Después de generar este resultado se simulan los
movimientos y variaciones dentro del balance contable, para conocer como esperamos que
finalicen los saldos contables

Basados en el comportamiento del capital dentro del balance podemos conocer el nivel
aproximado de solvencia con el que contara la empresa al final de cada periodo.

Al contar con estas cifras realizamos distintas validaciones que nos permitan confirmar que no
contamos con restricciones de capital, de igual manera estas proyecciones nos permiten tomar
acciones preventivas para gestionar nuestro capital de una manera mas precisa

En la Interaccioén con el area de Administracion Integral de Riesgos y como parte del proceso ARSI

descrito previamente, se toma en cuenta la retroalimentacién de dicha area en relacion con la
gestion de capital mencionada en los parrafos anteriores.

De los Fondos Propios Admisibles

Estructura, importe y calidad de los Fondos Propios Admisibles

Al 31 de diciembre de 2024, Prudential contaba con la siguiente estructura y calidad de Fondos
Propios admisibles:

Fondos Propios Admisibles al 31 de Diciembre de 2024

Nivel

Concepto
N1 N2 N3 Total

Fondos Propios 2,693,915,840 23,039,183 -

Total de Fondos Propios Admisibles 2,716,955,022

Requerimiento de Capital de Solvencia 685,535,429

Margen de Solvencia 2,031,419,594
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2)

3)

4)

Informacion sobre los objetivos, politicas y procedimientos empleados en la gestion de los
Fondos Propios Admisibles

Prudential ha establecido el procedimiento “Determinacién y Clasificacion de los Fondos Propios
Admisibles”, con el cual se documentan las politicas y procedimientos empleados para determinar
y clasificar la suficiencia de los fondos propios admisibles para cubrir el requerimiento de capital
de solvencia (RCS).

Considerando proceso documentado, cada mes el area de informacién financiera, ejecuta el cierre
contable y elabora los estados financieros, lo cual realiza de conformidad con las disposiciones
emitidas en materia de contabilidad por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de
manera consistente y verifica que las operaciones se encuentren correctamente reflejadas en su
conjunto.

Asimismo, el area de informacioén financiera verifica que las operaciones se hayan realizado y
valuado con apego a las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y
administrativas aplicables, asimismo, verifica que las operaciones se haya registrado en las
cuentas que corresponden conforme al “Catalogo de cuentas” en vigor.

Con base en las cifras de los estados financieros y en lo dispuesto por el capitulo 7.1 de la CUSF,
el area de informacion financiera procede a determinar los fondos propios admisibles. Para efectos
de lo anterior, se obtiene del area de Riesgos, el importe de Requerimiento de Capital de
Solvencia, con la finalidad de determinar el Margen de Solvencia al cierre del periodo.

En apego al proceso descrito, se confirmé que durante el ejercicio 2024, Prudential gener6 el
margen de solvencia positivo arriba mencionado.

Cambio significativo de los Fondos Propios Admisibles en relacién al periodo anterior

Los importes de los Fondos Propios Admisibles mencionados en el punto 1) corresponden al cierre
de Diciembre 2024.

Estos importes al ser comparados contra las cifras reportadas en RSCF del 2023, se observa que
los Fondos Propios Admisibles (N1, N2 y N3) tuvieron un aumento de $141,097,423 el margen de
solvencia disminuyo $104,688,495 respecto al afio anterior.

Informacion sobre la disponibilidad de los Fondos Propios Admisibles

Los activos computables para la determinacion de los Fondos Propios Admisibles y por ende los

Fondos Propios Admisibles, no mantienen gravamen o restriccion alguna, por lo que son
totalmente disponibles.
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b)

1)

2)

d)

De los requerimientos de capital

Informacién cuantitativa sobre los resultados del RCS

Al 31 diciembre de 2024 el Requerimiento de Capital de Solvencia, determinado en concordancia
con el perfil de riesgos de Prudential, fue de $ 685.5 millones de pesos, cifra obtenida mediante el
Sistema de calculo del Requerimiento de Capital de Solvencia proporcionado por la Comision
Nacional de seguros y Fianzas. Los parametros utilizados fueron consistentes con los empleados
en el célculo de las reservas.

A continuacion se muestra una tabla con el requerimiento de capital por tipo de riesgo y de acuerdo
a la operacién de Prudential:

RCS por componente

Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros RCryrs $ 644.31
Por Otros Riesgos de Contraparte RCoc $ 0.81
Por Riesgo Operativo RCop $ 40.41

RCS Total

* millones de pesos

Cambios significativos en el nivel del RCS desde la ultima fecha de RSCF
Al cierre de 2024 el RCS refleja una disminucion de $104.7 millones de pesos con respecto al
cierre de 2023. Esta disminucion se atribuye principalmente al aumento en las tasas de interés y

gestion de los activos de la compaifiia, lo cual generé un beneficio al RCS que fue a su vez mitigado
por el pasivo de nuevas emisiones y vigor, asi como efectos de tipo de cambio

Diferencias entre la formula general y los modelos internos utilizados

Al 31 de diciembre de 2024, Prudential no aplica un modelo interno por la determinacion del calculo
del Requerimiento de Capital, éste se realiza mediante la féormula general establecida en la
regulacion.

De la insuficiencia de los Fondos Propios Admisibles para cubrir el RCS

Prudential no sufrié insuficiencia en sus Fondos Propios Admisibles para cubrir su RCS durante el
ejercicio de 2024.

Modelo Interno

Prudential no utiliza un modelo interno, ni total ni parcial, para el calculo del RCS.
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