Prudential Seguros México, S. A.de C. V.

(filial de Prudential Insurance Company of America)
Estados Financieros Dictaminados
31 de diciembre de 2019y 2018



Prudential Seguros México, S. A.de C. V.

(filial de Prudential |
Indice

nsurance Company of America)

31 de diciembre de 2019y 2018

Contenido Pagina
Informe de los Auditores Independientes ....... ... 1a3
Estados financieros:

BalanCes GENEIAIES. ........oooi it 4
EStados de reSURAAOS .........uiiiiiie ettt e et e e b e ee e 5
Estados de cambios en el capital contable..............oooo e 6
Estados de flujos de efeCHIVO ..........oooiiiiii i 7

Notas sobre [0s estados fINANCIEIOS ..........coooii e 8a40



pwc

Informe de los Auditores Independientes

A los consejeros de Prudential Seguros México, S. A. de C. V.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Prudential Seguros México, S. A. de C. V., (la Institucion),
que comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2019 y 2018 y los estados de
resultados, de cambios en el capital contable y de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios
terminados en esas fechas, asi como las notas explicativas a los estados financieros que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos de Prudential Seguros México, S. A. de C. V. al 31
de diciembre de 2019 y 2018 y por los ejercicios terminados en esas fechas, han sido preparados, en
todos los aspectos materiales, de conformidad con los criterios contables aplicables a instituciones de
seguros en México, emitidos por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (Comision).

Fundamento de la Opinién

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccion “Responsabilidades de los Auditores en relacion con la Auditoria de los Estados Financieros”
de este informe. Somos independientes de la Institucién de conformidad con el Cédigo de Etica
Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A. C., junto con los requerimientos de ética
que son aplicables a nuestras auditorias de estados financieros en México y, hemos cumplido con las
demas responsabilidades éticas de conformidad con esos requerimientos y dicho Cadigo.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para sustentar nuestra opinion.

Responsabilidades de la Administracion y de los Encargados del Gobierno de la Instituciéon en
relacién con los Estados Financieros

La Administracion de la Institucién es responsable de la preparacién de los estados financieros, de
conformidad con los criterios contables aplicables a instituciones de seguros en México emitidos por la
Comision, y del control interno que considerd necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de errores materiales, ya sea por fraude o error.

Al preparar los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad de la
Institucion para continuar como negocio en marcha; revelando, en su caso, las cuestiones relativas a
negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, excepto si la Administracion
tiene la intencién de liquidar la Institucién o de cesar operaciones, 0 bien no exista otra alternativa mas
realista que hacerlo.

PricewaterhouseCoopers, S. C. Mariano Escobedo 573, Colonia Rincén del Bosque, C. P. 11580, Ciudad de México
T: (55) 5263 6000, WWW.pwc.com/mx
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Los encargados del gobierno de la Institucion son responsables de la supervisién del proceso de
reporte financiero de la Institucion.

Responsabilidades de los Auditores en relacién con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contenga nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte un error material, cuando éste
exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influiran en las decisiones econémicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros.

Durante la realizacion de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional
y mantenemos una actitud de escepticismo profesional. También:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros, ya sea por
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para sustentar nuestra opinién.
El riesgo de no detectar un error material debido a un fraude es mas elevado que uno que resulte
de un error no intencional, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusién de los controles internos.

° Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Institucién.

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y de las revelaciones relativas presentadas por la Administracién.

. Evaluamos si es adecuado que la Administracion utilice la base contable de negocio en marcha
para preparar los estados financieros, y si, basados en la evidencia de auditoria obtenida, existe
incertidumbre material con base en hechos o condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Institucién para continuar como negocio en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en
nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados
financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, que expresemos una opinién modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la
Institucién deje de ser un negocio en marcha.

Pagina 2
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Comunicamos a los encargados del gobierno de la Institucion, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacion de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como, cualquier
deficiencia significativa de control interno que identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

PricewaterhouseCoopers, S. C.
Digitally signed by
Rafael Rafael Gutiérrez Lara

' 4 Date: 2020.03.09
Gutiérrez Lara ” =< 7

C.P.C. Rafael Gutiérrez Lara
Socio de Auditoria

Ciudad de México, 9 de marzo de 2020
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Prudential Seguros México, S. A. de C.V.

(filial de Prudential Insurance Company of America)
Estados de Resultados

Cifras en Miles de pesos mexicanos (Notas 1y 4)

Primas
Emitidas
) Cedidas
De retencion
) Incremento neto de lareserva de riesgos en curso y de fianzas en vigor
Primas de retencién devengadas
) Costo neto de adquisicién
Comisiones a agentes
Compensaciones adicionales a agentes
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento tomado
) Comisiones por reaseguro cedido
Cobertura de exceso de pérdida
Otros

) Costo neto de siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones pendientes de cumplir

Siniestralidad y otras obligaciones pendientes de cumplir
Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional
Reclamaciones

Utilidad técnica

-) Incremento neto de otras reservas técnicas
Reserva para riesgos catastréficos
Reserva de seguros especializados
Reserva de contingencia
Otras reservas

Resultado de operaciones analogas y conexas
Utilidad bruta
) Gastos de operacion netos
Gastos administrativos y operativos
Remuneraciones y prestaciones al personal
Depreciaciones y amortizaciones

Utilidad de la operacién
Resultado integral de financiamiento
De inversiones
Por venta de inversiones
Por valuacién de inversiones
Por recargo sobre primas
Por emisién de instrumentos de deuda
Por reaseguro financiero
Intereses por créditos
) Castigos preventivos por importes recuperables de reaseguro
) Castigos preventivos de riesgos crediticios
Otros
Resultado cambiario
() Resultado por posicién monetaria

Participacion en el resultado de inversiones permanentes
Utilidad antes de impuestos a la utilidad
) Provisién para el pago de impuestos a la utilidad

Utilidad del ejercicio

Las 23 notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros.

al 31 de al 31 de
Diciembre Diciembre
2019 2018
1,362,882 514,110
11,553 10,444
1,351,329 503,666
219,545 117,281
1,131,784 386,385
114,472 64,424
136,326 62,009
227,497 63,615
478,295 190,048
323,652 64,440
323,652 64,440
329,837 131,897
329,837 131,897
120,798 75,658
147,913 105,605
5,883 4,182
274,594 185,445
55,243 (53,548)
29,156 22,055
9,158 (151)
(947) (684)
6,111 12,119
65 126
(6,650) 5,706
36,893 39,171
92,136 (14,377)
25,858 (23,877)
66,278 9,500

Los presentes estados de resultados se formularon de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la
Institucion por los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y

administrativas aplicables.

Los presentes estados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.

Mario Antonio Vela Berrondo Maria Cristina Marquez Cortés

Director General Auditoria Interna

Adrian Otero Ortiz
Director de Finanzas y Actuaria
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Prudential Seguros México, S. A. de C.V.

(filial de Prudential Insurance Company of America)
Estados de Flujos de Efectivo
Ao que termind el 31 de diciembre de 2019 y 2018

Miles de pesos mexicanos (Nota 4)

2019 2018
Resultado neto $ 66,278 $ 9,500
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo
Utilidad o pérdida por valorizacién asociada a actividades de inversion y financiamiento
Resultado por valuacion de inversiones en valores 948
Estimacion para castigo o dificil cobro (6)
Depreciaciones y amortizaciones 5,883 4,224
Ajuste a las reservas técnicas 209,565 114,359
Provisiones
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 25,858 6,293
Operaciones discontinuadas
308,532 134,370
Actividades de operacion
Cambio en:
Cuentas de margen
Inversiones en valores (670,744) (98,192)
Deudores por reporto
Préstamo de valores (activo) (7,079) (6,380)
Derivados (activo)
Primas por cobrar (28,962) (20,603)
Deudores (2,543) 1,435
Reaseguradores 11,082 935
Bienes adjudicados
Otros activos operativos (19,994) (35,737)
Obligaciones contractuales y gastos asociados a la siniestralidad 68,354 1,732
Derivados (pasivo)
Otros pasivos operativos 90,842 (3,331)
Instrumentos de cobertura
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion (559,044) (160,141)

Actividades de inversién

Cobros por disposicion de:
Inmuebles, mobiliario y equipo (6,188)
Subsidiarias y asociadas
Otras inversiones permanentes
Dividendos en efectivo
Activos de larga duracién disponibles para la venta
Otros activos de larga duracién
Pagos por adquisicion de:
Inmuebles, mobiliario y equipo (9,532)
Subsidiarias y asociadas
Otros inversiones permanentes
Activos intangibles
Otros activos de larga duracién
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (9,532) (6,188)
Actividades de financiamiento

Cobros por:
Emision de acciones 236,306 133,866
Aportaciones para futuros aumentos de Capital (100,000)

Emision de obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital
Aportaciones para futuros aumentos de capital
Pagos:
Por reembolsos de capital
De dividendos en efectivo
Asociados a la recompra de acciones propias
Asociados a obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital

Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento 236,306 33,866
Incremento o disminucién neta de efectivo: (23,738) 1,907
Efecto por cambios en el valor del efectivo -
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 38,682 36,775
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo $ 14,944 $ 38,682

Las veintitrés notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Los presentes estados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose reflejadas todas las entradas y salidas de efectivo que ocurrieron en la Institucién por los
ejercicios arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

Los presentes estados de flujos de efectivo fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.

Mario Antoni Vela Berrondo Maria Cristina Marquez Cortés Adrian Otero Ortiz
Director General Auditoria Interna Director de Finanzas y Actuaria
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Prudential Seguros México, S. A. de C.V.

(filial de Prudential Insurance Company of America)
Notas sobre los Estados Financieros
31 de diciembre de 2019y 2018

Cifras expresadas en miles de pesos mexicanos, excepto tipos de cambio,
moneda extranjera y valor nominal de las acciones

Nota 1 - Historia, naturaleza y actividad de la Institucién:
Naturaleza y objeto social

Prudential Seguros México, S. A. de C.V. (la Institucion) se contituyé e inicio operaciones de conformidad
con las leyes de la Republica Mexicana, el 20 de Febrero de 2016, con una duracién indefinida y
domicilio en la Ciudad de México, es una institucion mexicana filial de Prudential Insurance Company of
America (PICA), institucion financiera del exterior, ubicada en Newark, New Jersey, Estados Unidos, a
través de Prudential International Insurance Holding Ltd. (PIIH), sociedad relacionada con esta ultima.
La Institucién cuenta con autorizacion del Gobierno Federal otorgada por conducto de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para operar como institucion de seguros, regulada por la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas (la Ley), asi como por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas
(la Comision), como drgano de inspeccion y vigilancia de estas instituciones. Para fines regulatorios y
practicos, la Institucién definié que su estado normal de operaciones abarca del 1 de enero al 31 de
diciembre de cada afio.

El objeto social de la Institucién es practicar el seguro y reaseguro en las operaciones de Vida.
Cambio de estatutos sociales -

Mediante Asamblea de Extraordinaria celebrada el 15 de septiembre de 2018, los accionistas acordaron
modificar los estatutos sociales de la Institucion, con objeto de transformarla de una Sociedad An6nima,
a una Sociedad Andnima de Capital Variable. Mediante escrito libre presentado a la Comisién el 18 de
septiembre de 2018, se solicit6 la aprobacion de esta transformacion y, consecuentemente, de la
modificacion de sus estatutos sociales, conforme lo establece el articulo 66 de la Ley.

Principales lineamientos operativos

De conformidad con la Ley y la correspondiente Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF o regulacion
secundaria), que instrumenta y da operatividad a la Ley, la Institucién opera bajo los estandares
internacionales previstos en dicha regulacidn, focalizados en la estabilidad, seguridad y solvencia de la
propia Institucion, a través de:

a. Un sistema de Gobierno Corporativo.

b.  Transparencia al mercado a través de revelacion de informacion.

C. Un marco de gestion de riesgos a partir del célculo de parametros cuantitativos que permiten
controlar la posicion de riesgo de la Institucion a partir de su perfil de riesgo.

El Gobierno Corporativo liderado por el Consejo de Administracion, con apoyo de las funciones de
Administracion Integral de Riesgo, Contraloria, Auditoria Interna y Actuaria y de los diferentes comités
consultivos, incluyendo el Comité de Auditoria como érgano responsable de vigilar el apego a la
normatividad interna, lleva a cabo la gestién de la operacion.
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Prudential Seguros México, S. A. de C.V.

(filial de Prudential Insurance Company of America)
Notas sobre los Estados Financieros
31 de diciembre de 2019y 2018

Para garantizar los servicios directamente relacionados con la operacion, la Institucion tiene establecidos
politicas y procedimientos para la contratacion de servicios con terceros, asi como para la supervision de
éstos.

Con objeto de contar con mayores recursos financieros que apoyen el cumplimiento de las obligaciones
asumidas frente a los contratantes, asegurados y beneficiarios de las pdlizas de seguros, las
instituciones realizan aportaciones obligatorias a un fideicomiso (fondo especial comunitario)
equivalentes al 0.20% de las primas emitidas del ramo de vida. Se dejara de aportar a dicho fondo hasta
gue el fondo constituido represente el 4.02% del total de las primas del mercado de vida.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la Institucién ha aportado $3,186 y $2,084 a dicho fondo comunitario,
respectivamente.

Cada afio, con las cifras correspondientes al cierre del ejercicio inmediato anterior, la Comisién
determinara si se ha llegado al limite de acumulacién de alguno de los fondos especiales de seguros y,
en su caso, informard a las instituciones de seguros que suspendan temporalmente la aportacién al
fondo especial de seguros de que se trate. Al 31 diciembre de 2019, la Comisién no ha notificado a las
instituciones, la suspensién de la aportacion a dichos fondos.

En materia de inversiones en “Instrumentos financieros” las instituciones se deben apegar a los criterios
contables y de valuacién establecidos por la Comision. Las inversiones que respalden a las reservas
técnicas deben cumplir los limites especificos y proporciones legales aplicables a cada tipo de
instrumento y, conjuntamente con otros activos calificados para cubrir reservas técnicas, deben ser
suficientes para cubrir la base neta de inversién. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 las inversiones y
activos calificados cubren las reservas técnicas, presentando un excedente de inversién de $470,299 y
$373,368, respectivamente.

El monto constituido por concepto de reservas técnicas tiene como objeto cubrir la totalidad de las
obligaciones de seguro y reaseguro que la Institucién ha asumido frente a sus asegurados y beneficiarios
mediante los contratos de seguro y reaseguro que ha suscrito, asi como de los gastos de administracién
y adquisicion que les son relativos.

Los montos de las reservas de riesgos en curso y de obligaciones pendientes de cumplir se valian como
la suma de la mejor estimacion de obligaciones y derechos (BEL: Best Estimate Liability), mas un
margen de riesgo. Dicha mejor estimacion es igual al valor esperado de los flujos futuros, es decir, la
media ponderada por la probabilidad de dichos flujos, considerando el valor temporal del dinero con base
en las curvas de tasas de interés libres de riesgo del mercado. El margen de riesgo, por otro lado, se
calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios Admisibles
requeridos para respaldar el Requerimiento del Capital de Solvencia (RCS) durante la vigencia de los
contratos suscritos.

Con base en el marco de gestién de riesgos definido en la Ley, la Administracion desarrollé y someti6 a
registro ante la Comisién los métodos actuariales para la valuacién de las reservas técnicas de riesgos
en curso y para obligaciones pendientes de cumplir con base en el perfil de riesgo propio de la
Institucién. Estos métodos actuariales se realizan por tipos o familias de seguros y son sometidos a
autorizacién de la Comision.
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Prudential Seguros México, S. A. de C.V.

(filial de Prudential Insurance Company of America)
Notas sobre los Estados Financieros
31 de diciembre de 2019y 2018

En la determinacion de la reserva de riesgos en curso de seguros de largo plazo, se identifica el monto
de la valuacion generado entre utilizar la tasa libre de riesgo de mercado y la tasa de interés técnico.
Dicho monto se reconoce en el capital contable como parte del resultado integral, neto del efecto en el
impuesto diferido.

Las reservas técnicas son dictaminadas por actuarios independientes, quienes el 19 de febrero de 2020
expresaron una opinion sin salvedades sobre los saldos al 31 de diciembre de 2019 de las reservas
técnicas que se muestran en el balance general. Los saldos de las reservas técnicas al 31 de diciembre
de 2018, también fueron dictaminados por actuarios independientes, emitiendo su opinion sin
salvedades, el 21 de febrero de 2019.

La Comision puede ordenar, mediante disposiciones de caracter general, la constitucién de reservas
técnicas adicionales cuando, a su juicio, sea necesario para hacer frente a posibles pérdidas u
obligaciones presentes o futuras a cargo de la Institucién.

La Institucién tiene una capacidad de retencion limitada, por lo que distribuye a reaseguradores los
riesgos asumidos, a través de contratos automaticos y facultativos, cediendo a dichos reaseguradores
una parte de la prima. Sin embargo, las reservas técnicas se determinan y registran en el balance
general por el total de los riesgos retenidos y los cedidos a los reaseguradores.

El RCS comprende los recursos patrimoniales suficientes en relacién con los riesgos y responsabilidades
gue la Institucion ha asumido en funcién de sus operaciones y riesgos a los que esta expuesta. El
calculo del RCS considera el supuesto de continuidad en la suscripcion de riesgos de seguros, el perfil
de la Institucion sobre su exposicion a los riesgos y responsabilidades asumidas durante el horizonte de
tiempo que corresponda a dichos riesgos y responsabilidades, asi como las pérdidas imprevistas
derivadas de esos riesgos y responsabilidades asumidos.

El RCS se determina utilizando la formula general para su célculo contenida en el ejecutable
denominado “Sistema de Calculo del Requerimiento de Capital de Solvencia” mas reciente, dado a
conocer por la Comision a través de su pagina Web, conforme lo establece el articulo 236 de la Ley.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la calificadora Moody’s de México otorgé a la Institucion la calificacién
de Aa2 en ambos ejercicios, conforme a la siguiente escala nacional:

Calificacién Descripcién
Aaa Méxima calidad, con minimo riesgo crediticio
Aal Alto grado, sujeto a riesgo crediticio muy bajo - alto
Aa2 Alto grado, sujeto a riesgo crediticio muy bajo - medio
Aa3 Alto grado, sujeto a riesgo crediticio muy bajo - bajo
Al Grado medio-alto, sujeto a riesgo crediticio bajo - alto
A2 Grado medio-alto, sujeto a riesgo crediticio bajo - medio
A3 Grado medio-alto, sujeto a riesgo crediticio bajo - bajo
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Prudential Seguros México, S. A. de C.V.

(filial de Prudential Insurance Company of America)
Notas sobre los Estados Financieros
31 de diciembre de 2019y 2018

Nota 2 - Bases de preparacion:
Elaboracion de estados financieros

Los estados financieros adjuntos han sido especificamente preparados para su presentacion a la
Asamblea General de Accionistas y para dar cumplimiento a las disposiciones legales a que esta sujeta
la Institucion, como entidad legal independiente.

Marco de informacion financiera aplicable

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y 2018 que se acompafian, cumplen lo establecido
por el marco de informacion financiera general aplicable a instituciones de seguros, establecido por la
Comisién, en el Capitulo 22.1 “De los criterios contables para la estimacién de los activos y pasivos de
las instituciones y sociedades mutualistas”, el cual, en términos generales, se conforma como sigue:

. Criterios contables establecidos por la Comisién.

. Normas de Informacién Financiera Mexicanas (NIF) e Interpretaciones de las NIF que estén
vigentes con caracter definitivo sin opcién de aplicacion anticipada emitidas por el Consejo
Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A.C. (CINIF), excepto cuando:

- A juicio de la Comisién y considerando que realizan operaciones especializadas, sea
necesario aplicar una normatividad o un criterio de contabilidad especifico.

- Exista pronunciamiento expreso por parte de la propia Comision.

- Se trate de operaciones que no estan permitidas o estén prohibidas, o bien no estén
expresamente autorizadas a estas instituciones.

. Boletines emitidos por la Comisién de Principios de Contabilidad del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos que no hayan sido modificados, sustituidos o derogados por las nuevas NIF.

En caso de que las instituciones de seguros consideren que no existe algun criterio contable emitido por
la Comisién o por el CINIF, aplicable a alguna de las operaciones que realizan, se aplicaran las bases
para supletoriedad previstas en la NIF A-8, considerando lo siguiente:

) En ninglin caso, su aplicacion debe contravenir con los conceptos generales establecidos en los
criterios contables aplicables a las instituciones de seguros establecidos en el Anexo 22.1.2 de la
CUSF;

. Serdn sustituidas las normas que hayan sido aplicadas en el proceso de supletoriedad, al momento
de que la Comisién emita un criterio contable especifico, o bien una NIF, sobre el tema en que se
aplicé la supletoriedad.

Las instituciones que sigan el proceso supletorio deben comunicar por escrito a la Comision, en los 10

dias naturales siguientes a la aplicacion de la norma contable adoptada supletoriamente, la base de
aplicacion y fuente utilizada, incluyendo las revelaciones correspondientes.
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Prudential Seguros México, S. A. de C.V.

(filial de Prudential Insurance Company of America)
Notas sobre los Estados Financieros
31 de diciembre de 2019y 2018

Nuevos pronunciamientos contables
2019

Durante el ejercicio 2019, no hubo nuevos o cambios a los Criterios Contables emitidos por la Comision,
y no hubo NIF o Mejoras a las NIF aplicables a las instituciones de seguros, que entraran en vigor en
2019, conforme lo establecio la Comision (Véase Nota 24).

2018

Durante el ejercicio 2018 entraron en vigor las siguientes NIF y mejoras a las NIF. La Administracién
evalué y concluyé que dichas NIF y Mejoras a las NIF no tuvieron afectacion en la informacion financiera
gue presenta la Institucion:

Nuevas NIF

. NIF C-10 “Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura” - Establece las
caracteristicas que debe tener un instrumento financiero para ser considerado como derivado con
fines de negociacién o de cobertura, define las reglas presentacion y revelacion, asi como el
reconocimiento y valuacién para los instrumentos financieros derivados, incluyendo aquellos con
fines de cobertura y los aplicables a las operaciones de cobertura estructuradas a través de
derivados. No permite separar los instrumentos financieros derivados implicitos que existan
cuando el instrumento anfitrion sea un activo financiero, si el monto del contrato hibrido se va a
moadificar y se cobrara el monto modificado; y permite designar como partida cubierta a una
posicion neta de ingresos y egresos, si refleja la estrategia de administracién de riesgos de la
entidad.

Mejoras a las NIF

. NIF B-2 “Estado de Flujos de Efectivo” - Requiere revelar los cambios relevantes que hayan
requerido o no el uso de efectivo 0 equivalentes de efectivo en pasivos considerados como parte
de las actividades de financiamiento, preferentemente presentar una conciliaciéon de saldos iniciales
y finales.

. NIF B-10 “Efectos de la Inflacidon”- Requiere revelar, el monto acumulado por los tres ejercicios
anuales anteriores que incluyan los dos ejercicios anuales anteriores y el ejercicio anual al que se
refieren los estados financieros.

. NIF C-6 “Propiedades, planta y equipo” - Aclara que el método de depreciacion basado en Ingresos
no se considera valido, por lo tanto, la depreciacién basada en métodos de actividad son los Unicos
permitidos.

) NIF C-8 “Activos Intangibles” - Establece que el uso de un método de amortizacion de activos
intangibles basado en el monto de ingresos asociado con el uso de dichos activos no es apropiado.

. NIF B-7 “Adquisicién de negocios”
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Prudential Seguros México, S. A. de C.V.

(filial de Prudential Insurance Company of America)
Notas sobre los Estados Financieros
31 de diciembre de 2019y 2018

Autorizacién de los estados financieros

Los estados financieros adjuntos y sus notas al 31 de diciembre de 2019 y 2018 fueron aprobados por el
Consejo de Administracion para su emision el 27 de febrero de 2020 y el 28 de febrero de 2019,
respectivamente, bajo la responsabilidad de los funcionarios Mario Antonio Vela Berrondo, Director
General; Maria Cristina Marquez Cortés, Auditoria Interna, Adrian Otero Ortiz Director de Finanzas y
Actuaria y Joel Hernandez Alcéantara, Director de Finanzas , y bajo la responsabilidad de Adrian Otero
Ortiz, Director General Interino; Georgina Daniela Gémez Gutiérrez, Gerente de Auditoria Interna, y Joel
Hernandez Alcantara, Director de Finanzas, respectivamente.

Los estados financieros adjuntos estan sujetos a la posible revision de la Comisidn, que cuenta con la
facultad de ordenar las modificaciones que considere pertinentes.

Correccion de Errores

La Institucién ha modificado los estados financieros al 31 de diciembre de 2019 con el objetivo de
corregir la sumatorias de los rubros "Suma del pasivo" y "Suma del pasivo y capital contable", ya que
mostraba incorrectamente la cantidad de $1,078,345 y $1,786,430, siendo que las cantidades correctas
son de $1,091,764 y $1,799,849, respectivamente, lo anterior no influye en la opinién del Auditor ni en
las notas que acompafan a los estados financieros.

Nota 3 - Resumen de criterios contables significativos:

A continuacién, se resumen las politicas de contabilidad més significativas, las cuales han sido aplicadas
consistentemente, a menos que se especifique lo contrario.

Los pronunciamientos contables aplicables requieren el uso de ciertas estimaciones contables en la
preparacion de estados financieros. Asimismo, requieren que la Administracion ejerza su juicio para
definir las politicas de contabilidad que aplicara la Institucién. Los rubros que involucran un mayor grado
de juicio o complejidad y cuyos supuestos y estimaciones son significativos para los estados se
describen en la Nota 4.

a. Moneda de registro, funcional y de informe

Debido a que tanto la moneda de registro, como la funcional y la de informe de la Institucion es el
peso, no fue necesario realizar algiin proceso de conversion.

b. Reconocimiento de la inflacién en la informacién financiera

Conforme a los lineamientos de la NIF B-10 “Efectos de la inflaciéon”, a partir del 1 de enero de
2008 la economia mexicana se encuentra en un entorno no inflacionario, al mantener una inflacion
acumulada de los ultimos tres afios inferior al 26% (limite méximo para definir que una economia
debe considerarse como no inflacionaria), por lo tanto, desde esa fecha se suspendié el
reconocimiento de los efectos de la inflacién en la informacion financiera. Consecuentemente, las
cifras al 31 de diciembre de 2019 de los estados financieros adjuntos, se presentan en pesos
histéricos, modificados por los efectos de la inflacién en la informacion financiera reconocidos hasta
el 31 de diciembre de 2007.

A continuacion, se presentan los porcentajes de la inflacién, segun se indica:
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Prudential Seguros México, S. A. de C.V.

(filial de Prudential Insurance Company of America)
Notas sobre los Estados Financieros
31 de diciembre de 2019y 2018

31 de diciembre de

2019 2018
Del afio 2.83 4.83
Acumulada en los Ultimos tres afios (sin considerar el afio base) 15.69 10.36
Acumulada en los Ultimos tres afios (considerando el afio base) 15.10 15.69

C. Inversiones en valores
Las inversiones en valores incluyen inversiones en titulos de deuda y de capital, y se clasifican de

acuerdo con la intencién de uso que la Institucion les asigna al momento de su adquisicion, asi
como la capacidad financiera o habilidad para mantener la inversion, en:

e Titulos con fines de negociacién: Son aquellos que la Administracién adquiere con la intencion
de cubrir siniestros y/o gastos de operacioén y, por tanto, de negociarlos en un corto plazo.

e Titulos disponibles para su venta: Son aquellos que la Administracion tiene una intencion
distinta a una inversion con fines de negociacion, en los cuales se pueden obtener ganancias
con base en sus cambios de valor en el mercado y no sélo mediante de los rendimientos
inherentes a los mismos.

Inicialmente se registran a su costo de adquisicidn y posteriormente se vallan a su valor razonable,
el cual representa la cantidad por la cual puede intercambiarse un activo financiero entre partes
interesadas, dispuestas e informadas en una transaccion de libre competencia. Este valor
razonable se determina, tomando como base los precios de mercado dados a conocer por el
proveedor de precios independiente, como se describe en los siguientes péarrafos. Véase Nota 6.

El proveedor de precios es un especialista en el calculo y suministro de precios para valuar
carteras de valores, autorizado por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Las operaciones con instrumentos financieros se registran en la fecha de su concertacion,
independientemente de la fecha en que se liquidan, por lo que en esos casos se registra la cuenta
por cobrar o por pagar correspondiente.

Titulos de deuda

Con fines de negociacion y disponibles para su venta. Los instrumentos financieros cotizados se
valtan a su valor razonable, con base en los precios de mercado dados a conocer por el proveedor
de precios. En caso de que estos precios no existan, se toma el Ultimo precio registrado dentro de
los 20 dias habiles previos al de la valuacion. En caso de que en ese plazo no haya operado el
instrumento financiero, se vallan al costo de adquisicion. La valuacion de los instrumentos
financieros no cotizados se realiza de acuerdo con determinaciones técnicas de valor razonable.
Los intereses, premios y/o descuentos, generados por estos instrumentos, se reconocen en los
resultados en el periodo conforme se devengan.

El rendimiento de los titulos de deuda se realiza conforme al método de interés efectivo y se
registra en los resultados del ejercicio.
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(filial de Prudential Insurance Company of America)
Notas sobre los Estados Financieros
31 de diciembre de 2019y 2018

En el caso de los titulos disponibles para su venta, el resultado por valuacion, se reconocen en el
capital contable hasta su venta o transferencia de categoria.

La Institucién no puede capitalizar ni repartir la utilidad derivada de la valuacién de sus inversiones
en valores hasta que se realicen en efectivo.

Transferencia de inversiones

La transferencia de instrumentos clasificados originalmente con fines de negociacion a otra
categoria no es permitida, ni tampoco la transferencia de instrumentos financieros de otras
categorias a la de instrumentos con fines de negociacién, salvo que se encuentre en un mercado
gue por circunstancias inusuales fuera del control de la Institucién pierda la caracteristica de
liquidez, siempre y cuando dicho movimiento sea consistente con la politica de inversion de la
Institucion.

Durante los ejercicios de 2019 y 2018, la Institucion no efectué transferencia de inversiones entre
las diferentes categorias.

Venta de instrumentos financieros

En los instrumentos financieros clasificados “con fines de negociacién”, a la fecha de la venta se
reconoce el resultado por compraventa como resultado del diferencial entre el precio de venta y el
valor en libros del mismo. El resultado por valuacion de los titulos que haya sido previamente
reconocido en los resultados del ejercicio se reclasifica como parte del resultado por compraventa.

En los instrumentos financieros clasificados en “Disponibles para la venta”, al momento de la venta
los efectos reconocidos en el capital contable se reclasifican a resultados y el resultado por
valuacién acumulado que se haya reconocido en el capital contable se reclasifica como parte del
resultado por compraventa.

Deterioro

La Institucién lleva a cabo un andlisis de deterioro de sus inversiones, con base en evidencia
objetiva de uno o mas eventos que ocurrieron posteriormente al reconocimiento inicial de cada
titulo y que pudieran haber tenido un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros estimados. Al 31
de diciembre de 2019 y 2018 la Institucién no reconocio alguna pérdida por deterioro.

Reportos

Inicialmente se registran al precio pactado, el cual representa el derecho a recuperar el efectivo
entregado y posteriormente se vallan a costo amortizado, mediante el reconocimiento del premio
en los resultados del ejercicio conforme se devenga, de acuerdo con el método de interés efectivo,
afectando la cuenta de reportos durante la vigencia de la operacion. Los activos financieros
recibidos como garantia o colateral se registran en cuentas de orden.

Los reportos se registran en la fecha de su concertacion, independientemente de la fecha en que
se liquidan, por lo que en esos casos se registra la cuenta por cobrar o por pagar correspondiente.

En caso de incumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato por parte de la reportada,
la Institucion reconoce la entrada de las garantias, de acuerdo con el tipo de bien que se trate.
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d. Cartera de crédito

La Institucién otorga los siguientes créditos: Préstamos sobre pdlizas. El saldo registrado como
préstamo o créditos representa el monto efectivamente otorgado al acreditado, el seguro que se
hubiere financiado y los intereses que, conforme al esquema de pagos del crédito, se vayan
devengando.

Préstamos sobre polizas

Los préstamos sobre pélizas se otorgan a los asegurados, teniendo como garantia la reserva de
riesgos en curso de las polizas de seguros de vida a que corresponden. Estos préstamos incluyen
préstamos ordinarios y automaticos de pdlizas vigentes.

Los préstamos ordinarios son otorgados durante la vigencia del contrato de seguro, sin que el
monto de los retiros exceda el valor de la reserva media.

Los préstamos automaticos son otorgados con la garantia del valor de rescate, a la tasa de interés
establecida en el contrato de seguro correspondiente. En caso de que exista fondo en inversién
disponible, no se efectla el préstamo, solo se disminuye del fondo.

Al 31 de diciembre de 2019 y de 2018, la Institucion no cuenta con cartera vencida dado que los
préstamos son cobrados por aplicacion de la correspondiente reserva, por tanto, no ha sido
necesario determinar, ni registrar la estimacion preventiva para riesgos crediticios.

Comisiones cobradas por el otorgamiento inicial del crédito

Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial del crédito se registran como un Crédito
diferido, y se amortizan en linea recta durante la vida del crédito, contra los resultados del ejercicio
COmMOo un ingreso por intereses.

Las comisiones que se reconozcan con posterioridad al otorgamiento inicial del crédito, como parte
del mantenimiento de dichos créditos, o cualquier otro tipo de comisiones que no estén
comprendidas en el parrafo anterior, se reconocen en la fecha en que se generen en los resultados
del ejercicio como parte del rubro de Comisiones y tarifas cobradas.

e. CajayBancos

Consisten principalmente en depdsitos bancarios en cuentas de cheques en moneda nacional y
dolares, con disponibilidad inmediata y sujetos a riesgos poco importantes de cambios de valor. Se
presenta a su valor nominal.

Los cheques recibidos que por alguna razén no hubieren sido efectivamente cobrados y los que
habiéndose depositado hubieren sido objeto de devolucién, después de dos dias habiles de
haberse depositado, se reconocen contra la partida que le dio origen. En caso de no identificar su
origen, se reconocen en el rubro de deudores diversos. Una vez transcurridos 45 dias posteriores
al registro en deudores diversos y de no haberse recuperado o cobrado, se castigan directamente
contra resultados.
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El monto de los cheques emitidos con anterioridad a la fecha de los estados financieros que estén
pendientes de entrega a los beneficiarios, se reincorporan contablemente al rubro de efectivo
contra el pasivo correspondiente.

f. Deudor por prima

El deudor por prima representa las cuentas por cobrar a clientes, con base en las primas de
seguros establecidas en los contratos celebrados, y se reconoce como cuenta por cobrar cuando
se emite la pdliza de seguro relativa. Tratandose de seguros de vida a largo plazo, de acuerdo con
los criterios establecidos por la Comision, el deudor por prima y la reserva de riesgos en curso
correspondiente, se reconoce en forma anualizada.

La prima o la fraccién correspondiente de la misma que no se hubiere pagado dentro de los 30 dias
naturales siguientes a la fecha de su vencimiento, o en su caso, dentro del plazo que se haya
convenido para su cobro en el contrato de seguro, se cancela contablemente en un plazo méaximo
de 15 dias naturales posteriores contra los resultados del ejercicio, incluyendo, en su caso, las
reservas técnicas y el reaseguro cedido relativo.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el deudor por prima corresponde exclusivamente al ramo de
vida y representa el 7% y 10% del activo total, respectivamente.

g. Otros deudores

Las otras cuentas por cobrar que integran el rubro de “Deudores”, representan importes adeudados
por empleados y agentes de seguro, originadas por ventas de bienes o servicios prestados en el
curso normal de las operaciones de la Institucién.

La estimacién para castigos se reconoce conforme a lo siguiente:

. Por los préstamos a funcionarios y empleados y las cuentas por cobrar a deudores cuyo
vencimiento se pacta a un plazo mayor a 90 dias, se crea una estimacién para castigos, que
refleje el grado de recuperabilidad.

. Para las demas cuentas por cobrar se estima el total del adeudo de acuerdo con a los
siguientes plazos: a los 60 dias naturales siguientes a su registro inicial, cuando
correspondan a deudores no identificados, y a los 90 dias naturales siguientes a su registro
inicial, cuando correspondan a deudores identificados.

La estimacioén para castigos se reconoce en el estado de resultados, dentro del rubro de “Gastos
administrativos y operativos”. Véase Nota 22.

h. Reaseguradores

Las operaciones realizadas con reaseguradores son registradas con base en las condiciones
establecidas en los contratos de reaseguro previamente formalizados y siguiendo los lineamientos
y principios establecidos por la Comision. Las cuentas por cobrar y por pagar a los reaseguradores
(cuenta corriente), resultan de la conciliacion de las operaciones realizadas por la Institucién, que
incluyen lo siguiente.
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i. Primas cedidas y comisiones: corresponde a las cuentas por pagar que derivan de las primas
emitidas por la Institucion y cedidas a los reaseguradores y a las comisiones por cobrar por
reaseguro.

ii. Siniestros: corresponden a los siniestros y beneficios que tiene derecho la Institucién a
recuperar de los reaseguradores. La cuenta por cobrar se reconoce cuando se registra el
siniestro del seguro que le dio origen, considerando que las eventualidades se materializaron
y se valido su procedencia.

Los saldos deudores de reaseguradores (cuenta corriente) con antigiiedad mayor a un afio y que
no cuentan con la documentacion soporte especificada por la Comisién, se cancelan.
Adicionalmente, la Institucion, bajo la responsabilidad de la Direccion General, realiza anualmente
un analisis de la estimacion para castigos de operaciones de reaseguro. Véase Nota 7.

Importes recuperables del reaseguro

Los importes recuperables de reaseguradores se determinan con base en los contratos celebrados
gue implican la transferencia del riesgo de seguro, conforme lo estable el articulo 230 de la Ley.

Durante 2019 se emitié la Circular Modificatoria 17/19 de la Unica de Seguros, en la que se
incorpora precisiones relacionadas con las diferentes formas en que se puede realizar la
“Transferencia cierta de riesgo de seguro”, entendiendo que ésta se da entre una institucion que
cede (institucion cedente) parte de los riesgos de seguro o reaseguro, y otra institucion que toma
dicha parte de riesgos (institucion reaseguradora), en el marco de un contrato de reaseguro, en el
cual se pacta, desde el inicio de vigencia del contrato de reaseguro, que el reasegurador pagara,
obligatoria e indistintamente, una proporcién de cada uno de los siniestros futuros provenientes de
los riesgos cedidos, o bien, que el reasegurador pagara la siniestralidad que exceda de
determinado monto, o bien aquellos donde se pact6 que el pago de riesgo por riesgo(working
cover); siempre y cuando, se cumplan ciertas condiciones. En el caso de los contratos no
proporcionales, el valor esperado, se debe determinar conforme a la mejor estimacion de las
obligaciones de siniestralidad futura, atendiendo a que, tanto el calculo del referido valor esperado
de siniestralidad futura, como la participacion del reasegurador considerada en los importes
recuperables de reaseguro, se apeguen a los principios establecidos para la constitucion y
valuacién de las reservas técnicas previstos en la LISF y en la CUSF.

Los importes recuperables de reaseguro se ajustan atendiendo a su probabilidad de recuperacion
en funcidn a la calificacion de la reaseguradora reflejada en el Registro General de
Reaseguradoras Extranjeras y el factor de incumplimiento establecido por la Comision.

. Por tanto, en este rubro se reconoce la participacién de los reaseguradores en la Reserva por
Riesgos en Curso conforme a los porcentajes de cesidn que establezcan los contratos de
reaseguro.

. Por siniestros pendientes de ajuste y liquidacion.

. Por coberturas de reaseguro no proporcional.

) Por la aplicacién de los métodos de valuacion en la reserva de riesgos en curso y en la
reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no reportados.
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Las operaciones de reaseguro tomado se contabilizan en el mes en que se recibe la informacién
por parte de la compafiia cedente.

i. Derivados implicitos

La Institucién revisa los contratos que celebra para identificar la existencia de derivados implicitos.
Los derivados implicitos que no cumplen la excepcion establecida en las normas, se separan del
contrato anfitrién y se vallan a valor razonable.

La Institucién identifica los derivados implicitos por el componente moneda, asociados a contratos
de arrendamiento operativo, cuyas rentas se denominan en doélares estadounidenses (DIs.),
celebrados con terceros independientes cuya moneda funcional es el peso mexicano. Estos
derivados implicitos se clasifican como de negociacion y su efecto por los cambios en el valor
razonable se reconoce en el estado de resultados del ejercicio. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
el valor razonable es de $4,430, y $4,414, respectivamente, y se reconoce contablemente como
parte de la cuenta de Acreedores diversos.

j- Mobiliario y equipo y otros activos amortizables

El mobiliario y equipo y los conceptos susceptibles de amortizacion se expresan como sigue:

i) adquisiciones realizadas a partir del 1 de enero de 2008, a su costo historico, y ii) adquisiciones
realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007, a sus valores actualizados, determinados mediante

la aplicacion a su costo de adquisicion de factores derivados del indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC) hasta el 31 de diciembre de 2007. Consecuentemente, estos se expresan a su
costo historico modificado, menos la depreciacion y amortizacién acumuladas.

La depreciacion y amortizacion se calculan por el método de linea recta con base en las vidas
utiles de los activos aplicadas al costo historico modificado del mobiliario y equipo, y de los
conceptos susceptibles de amortizacién. Véanse Notas 9y 11.

k.  Activos de larga duracion
Los activos de larga duracién como son el mobiliario y equipo y los gastos son considerados como
de vida definida e indefinida. Los activos de vida definida son sometidos a pruebas de deterioro,
solo cuando existen indicios de este; en el caso de los activos de vida indefinida se sujetan a
pruebas anuales de deterioro.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no existieron indicios de deterioro en los activos de larga
duracion de vida definida, por lo que no se realizaron las pruebas anuales requeridas,

l. Provisiones
Las provisiones de pasivo representan obligaciones presentes por eventos pasados en las que es

probable (hay mas posibilidad de que ocurra que no ocurra) la salida de recursos econémicos en el
futuro. Estas provisiones se registran bajo la mejor estimacion realizada por la Administracién.
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m. Reservas técnicas

Las reservas técnicas se determinan y registran en el balance general por el total de los riesgos
retenidos y los cedidos a los reaseguradores. Las reservas técnicas determinadas con base en
metodologias actuariales, se vallan mensualmente y los pasivos correspondientes se ajustan al
ultimo valor determinado, afectando el resultado del ejercicio.

Reserva de riesgos en curso

La reserva de riesgos en curso es una estimacion del valor esperado de las obligaciones futuras
derivadas del pago de indemnizaciones, dividendos, gastos de adquisicion y administracion, asi
como cualquier otra obligacién futura derivada de los contratos de seguro en vigor a la fecha de
valuacién, y se calcula con base en los métodos actuariales que la Institucién registré ante la
Comisién. En el caso de los seguros de vida largo plazo, las variaciones generadas en la valuacion
por diferencias entre las tasas de interés utilizadas para el célculo original (Tasa Técnica Pactada)
y las tasas de interés de mercado utilizadas para la valuacién mensual, se registran en el rubro
denominado “Resultado en la Valuacion de la Reserva de Riesgos en Curso de Largo Plazo por
Variaciones en la Tasa de Interés”. Los efectos correspondientes en los importes recuperables de
reaseguro se registran en el activo “Por Participacion de Instituciones o Reaseguradores
Extranjeros por Riesgos en Curso (Variacién a Tasa Técnica Pactada)”.

A partir del ejercicio de 2018, la Institucion modifico la metodologia del calculo de la reserva de
riesgos en curso de los seguros de largo plazo, utilizando una mejor estimacion de las obligaciones
futuras, considerando las opciones de: a) retiro en una sola exhibicién, o b) a través de rentas
vitalicias. Hasta el 31 de diciembre de 2017 no se consideraba la opcion de retiro en una sola
exhibicién, en virtud de que no se tenia experiencia propia ni de mercado.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir

Las reservas para obligaciones pendientes de cumplir cubren el valor de la indemnizacion,
beneficios y dividendos, una vez que las eventualidades previstas en los contratos de seguro han
reportado y que aln no han sido liquidados o pagados.

En el caso de siniestros ocurridos y reportados y pélizas vencidas, el incremento a la reserva se
realiza al tener conocimiento de los siniestros ocurridos o beneficios adquiridos con base en las
sumas aseguradas.

Cuando se origina y reporta el siniestro, la Institucién constituye la reserva provisional
correspondiente a la reclamacion, hasta en tanto se realice el ajuste respectivo, registrando
conjuntamente la participacion de reaseguradores por siniestros pendientes por la proporcion
cedida y cargando el diferencial a resultados dentro del costo neto de siniestralidad.

La Institucién tiene la obligacion de constituir reservas técnicas especificas ordenadas por la
Comision y/o por la CONDUSEF. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la Institucién no recibié orden
por parte de la Comision y/o la CONDUSEF para constituir reservas técnicas especificas.
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Reserva de obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no reportados

Esta reserva tiene como finalidad reconocer el monto estimado de los siniestros y gastos de ajuste
gue ya ocurrieron, pero que aun no han sido reportados por los asegurados. La estimacién de esta
reserva se realiza de acuerdo con el método actuarial propuesto por la Institucion y registrado ante
la Comisién, constituyendo conjuntamente la participacion de los reaseguradores por la parte
cedida y cargando el diferencial a resultados dentro del costo neto de siniestralidad.

Esta reserva corresponde al pasivo que se produce cuando los siniestros ocurren en un
determinado afio y que por diversas causas son reclamados por los asegurados con posterioridad,
con la consecuente obligacién de reconocer en los estados financieros en el periodo en el que
ocurren, independientemente del momento en que se conozcan.

Primas en depdésito

Representan las entradas de efectivo por pago de primas de seguros (deudor por prima) que se
reciben anticipadamente o que se encuentran pendientes de aplicacion. Incluye todos aquellos
depésitos reconocidos en las cuentas bancarias que corresponda a cobro de primas, pero cuyo
origen no ha sido identificado.

n.  Obligaciones laborales

Los beneficios otorgados a los empleados, incluyendo los planes de beneficios definidos,
comprenden todos los tipos de retribucion que proporciona la Institucion a cambio de sus servicios
y se clasifican en beneficios directos a corto y largo plazos, beneficios por terminacion y beneficios
post-empleo

. Beneficios directos a corto plazo, como sueldos, tiempo extra, vacaciones, dias festivos y
permisos de ausencia con goce de sueldo, se reconocen en los resultados del ejercicio en
gue se devengan y su pasivo representa el importe que se espera pagar, si la Institucion tiene
una obligacién legal o asumida como resultado de los servicios recibidos y dicha obligacién
se puede estimar de forma razonable.

. Beneficios a largo plazo, son aquellas obligaciones que la Institucién espera pagar después
de 12 meses posteriores a la fecha del balance general. Representan los beneficios futuros
gue los empleados han obtenido a cambio del servicio prestado. Estos beneficios se
descuentan para determinar su valor presente. Las remediciones se reconocen en los
resultados del ejercicio en que se devengan.

. Beneficios por terminacién por causas distintas de reestructuracién. Representa la
indemnizacion que se otorga a los empleados por causa de despido no justificado, conforme
a la Ley Federal de Trabajo.

. Beneficios post-empleo. Son los planes de pensiones por jubilacion o retiro, pagos por
primas de antigliedad, pagos por indemnizaciones, compensaciones o liquidaciones con
condiciones preexistentes y otros beneficios post-empleo como seguros de vida, gastos
médicos o proteccion a la salud, beneficios por fallecimiento, entre otros.

La retencién, administracion y registro de los activos del fondo de pensiones y primas de
antigliedad se encuentran en un fideicomiso, conforme lo establece la Comisién.

Pagina 21



Prudential Seguros México, S. A. de C.V.

(filial de Prudential Insurance Company of America)
Notas sobre los Estados Financieros
31 de diciembre de 2019y 2018

0. Impuesto sobre la Renta (ISR) causado y diferido

El impuesto causado y diferido es reconocido como un gasto en los resultados del periodo, excepto
cuando haya surgido de una transaccion o suceso que se reconoce fuera del resultado del periodo
como otro resultado integral o una partida reconocida directamente en el capital contable.

El ISR diferido se registra con base en el método de activos y pasivos con enfoque integral, el cual
consiste en reconocer un impuesto diferido para todas las diferencias temporales entre los valores
contables y fiscales de los activos y pasivos que se esperan materializar en el futuro (p.e. pérdidas
fiscales, provisiones, estimaciones, diferencia en tasas de depreciacion, etc.), a las tasas
promulgadas en las disposiciones fiscales vigentes a la fecha de los estados financieros. La
Institucién reconocié el ISR diferido, toda vez que, con base en las operaciones de reaseguro
tomado que celebra con su casa matriz, permite a la Administracion tener la certeza de generar
utilidades fiscales sujetas al pago de ISR en el futuro. Véase Nota 19.

El ISR diferido identificado con otras partidas integrales que no han sido identificadas como
realizadas, continda presentandose en el capital contable y se reclasificara a los resultados del afio
conforme se vaya realizando. Véase Nota 19.

p. Participacién de los Trabajadores en las Utilidades (PTU) diferida

El reconocimiento de la PTU diferida se efectia con base en el método de activos y pasivos con
enfoque integral, el cual consiste en reconocer una PTU diferida para todas las diferencias entre los
valores contables y fiscales de los activos y pasivos, en donde es probable su pago o recuperacion.
Véase Nota 20.

La PTU causada y diferida se presenta en el estado de resultados en el rubro de “Remuneraciones
y prestaciones al personal”’. Durante 2019 la Institucién causé PTU de $12,344. Asimismo, la
Institucién difiri6 PTU de $13,760.

La PTU diferida se reconoce en el Balance General en el rubro de Créditos Diferidos y su cambio
en el periodo se reconoce en resultados del ejercicio o en el Capital Contable (superavit o Déficit
por valuacion) dependiendo en donde se reconocen los efectos de la partida que le da origen

g. Capital contable

El capital social, la reserva legal, las aportaciones para futuros aumentos de capital, el resultado
acumulado y el efecto acumulado de ISR diferido, originado por su reconocimiento inicial, se
expresan como sigue: i) movimientos realizados a partir del 1 de enero de 2008, a su costo
historico, y ii) movimientos realizados antes del 1 de enero de 2008, a sus valores actualizados,
determinados mediante la aplicacion a sus valores histéricos de factores derivados del INPC hasta
el 31 de diciembre de 2007. Consecuentemente, los diferentes conceptos del capital contable se
expresan a su costo histérico modificado.

Las aportaciones para futuros aumentos de capital se reconocen en un rubro separado del capital
contribuido cuando: a) existe un compromiso mediante Asamblea de Accionistas; b) se especifica
el nimero fijo de acciones para el intercambio del monto fijo aportado; c) no tengan un rendimiento
fijo en tanto se capitalicen, y d) no tengan caracter de reembolsable.
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r. RI

El Rl esta compuesto por la utilidad neta, la valuacion de las inversiones en valores clasificados
como “Titulos disponibles para su venta”, la valuacion de la reserva de riesgos en curso a tasa de
interés libre de riesgos, asi como los impuestos a la utilidad relativos al RI. El Rl representan
ingresos, costos y gastos que, si bien ya estan devengados, se encuentran pendientes de
realizacion, la cual se prevé a mediano plazo y su valor puede variar debido a cambios en el valor
razonable de los activos o pasivos que les dieron origen, por lo que es posible que no lleguen a
realizarse en una parte o en su totalidad. Los ORI son reciclados cuando son realizados y dejan de
reconocerse como un elemento separado dentro del capital contable para ser reconocidos en la
utilidad neta del periodo en el que se realicen los activos o pasivos que le dieron origen. Los ORI
se presentan en el estado de variaciones en el capital contable, como parte de los rubros de
Superavit (déficit) por reservas técnicas y Superavit (déficit) de valuacién de inversiones.

S. Ingresos

) Los ingresos por primas se registran de forma anualizada en funcion de la emision de las
pélizas contratadas.

. Los ingresos por primas de dotales a corto plazo se reconocen en resultados al momento de
emitirse la péliza o el recibo de cobro, siempre y cuando provenga de una aportacién del
asegurado; si al vencimiento de la péliza permanecen en la Institucion, se traspasan a un
fondo de administracién para el manejo de dividendos y vencimientos. Los rendimientos
financieros generados por dichas inversiones se reconocen en resultados conforme se
devengan.

. Los ingresos por derechos sobre pélizas derivados de los gastos de expedicién de la pdliza
se registran en resultados como parte del costo de operacion al momento en que se registran
las primas correspondientes.

. Los ingresos por recargos sobre primas por pago fraccionado se registran inicialmente como
pasivo y su afectacion a resultados se realiza mensualmente conforme se devenga la prima,
en el rubro de “Recargos sobre primas”, como parte del RIF.

) La participacion de utilidades del reaseguro cedido, se registra de forma anualizada.

. Los ingresos generados por las operaciones por reaseguro tomado, a través de contratos
automaticos, se registran de forma anualizada, registrando ajustes conforme su
devengamiento al mes siguiente en que se efectuaron.

t. Costo neto de adquisicién

Los costos de adquisicion representan los costos (comisiones y bonos a agentes y otros gastos de

adquisicion, entre otros), disminuidos de las recuperaciones de gastos provenientes de las

operaciones de reaseguro (comisiones por reaseguro cedido).

Los costos de adquisicién de las pdlizas contratadas se contabilizan en resultados de forma
anualizada en la fecha de emision de las polizas.
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Las comisiones recuperadas por concepto de primas cedidas en reaseguro se registran en
resultados en el momento del registro de los contratos de seguro que las originaron. Las
comisiones sobre primas de reaseguro tomado retrocedidas se registran en resultados en el mes
que se recibe la informacion.

u. Costo de siniestralidad

Los costos de siniestralidad representan los gastos realizados relacionados con las eventualidades
ocurridas cubiertas por los contratos de seguros (indemnizaciones y vencimientos), disminuidos de
las recuperaciones provenientes de las operaciones de reaseguro.

V. Arrendamiento

Los arrendamientos en los cuales una porcion significativa de los riesgos y beneficios relativos a la
propiedad arrendada son retenidos por el arrendador se clasifican como arrendamientos
operativos. Los pagos efectuados por la Institucién bajo arrendamiento operativo (neto de
cualquier incentivo recibido del arrendador) se cargan a resultados con base en el método de linea
recta a lo largo del periodo de arrendamiento.

w. Diferencias cambiarias

Las transacciones y los activos y pasivos en monedas extranjeras se registran inicialmente en la
moneda de registro, aplicando el tipo de cambio FIX, publicado por el Banco de México, en el
Diario Oficial de la Federacién, el dia habil anterior a la fecha de la transaccién o de elaboracion de
los estados financieros, segun corresponda. Las diferencias generadas por fluctuaciones en el tipo
de cambio entre las fechas de las transacciones y la de su liquidacion o valuacion al cierre del
ejercicio se reconocen en resultados como un componente del Resultado Integral de
Financiamiento (RIF), a excepcion de aquellas diferencias cambiarias que son capitalizadas
conjuntamente con otros componentes del RIF en el costo de los activos calificables.

Nota 4 - Estimaciones contables:

La Institucién realiza estimaciones y proyecciones sobre eventos futuros para reconocer y medir ciertos
rubros de los estados financieros, por tanto, las estimaciones contables resultantes reconocidas
probablemente difieran de los resultados o eventos reales. Las estimaciones y proyecciones que tienen
un riesgo significativo de derivar en ajustes materiales sobre los activos y pasivos reconocidos durante el
ejercicio siguiente, se detallan a continuacién:

Reservas técnicas

Reserva de riesgos en curso. Debido a la complejidad de la valuacién, a las suposiciones subyacentes y
a su naturaleza de largo plazo para los seguros de vida, esta reserva es muy sensible a los cambios en
los supuestos demogréficos, tales como mortalidad, invalidez y muerte accidental, supuestos de
comportamiento del asegurado, tales como caducidad, o supuestos econdmicos, tales como inflaciéon o
gastos de mantenimiento. Esta reserva es sujeta a analisis de sensibilidad periédicos para reflejar la
mejor estimacion de la Institucion de los flujos de efectivo futuros.
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Reserva de siniestros ocurridos no reportados. La metodologia utilizada por la Institucién para determinar
la experiencia ha sido revisada y aprobada por la Comisién. Los métodos utilizados extrapolan el
desarrollo de reclamaciones pagadas e incurridas, el costo promedio de la reclamacién y el nimero de
reclamaciones basado en el desarrollo observado, asi como los indices esperados de siniestralidad.

Impuesto a la utilidad diferido

La Institucién reconoce un impuesto diferido activo, toda vez que, con base en las operaciones de
reaseguro tomado que celebra con su casa matriz, permite a la Administracion tener la certeza de
generar utilidades fiscales sujetas al pago de ISR en el futuro.

Beneficios laborales

El valor presente de las obligaciones laborales por pensiones depende de un niumero de premisas que
se determinan sobre bases actuariales, utilizando varios supuestos. Cualquier cambio a estos supuestos
pudiera afectar el pasivo reconocido. Al cierre de cada ejercicio la Institucién estima la tasa de
descuento para determinar el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados para liquidar las
obligaciones laborales al futuro por pensién, con base en las tasas de interés de valores
gubernamentales, denominados en la misma moneda en la cual se tienen las obligaciones laborales a
futuro y plazos de vencimiento similares a los mismos.

Las premisas relativas a mortalidad futura se basan en estadisticas publicas y experiencia pasada del
pais. Otras premisas utilizadas para estimar las obligaciones por pensiones se basan en las condiciones
actuales de mercado.

Las principales premisas utilizadas fueron:

31 de diciembre de

2019 2018

Tasa de descuento* 7.35 8.45
Tasa de inflacion 3.50 3.65
Tasa de incremento de salarios:

- hasta 25 afios: 5.50 5.65

- de 26 a 35 afios: 5.25 5.40

- de 36 a 45 afios 5.00 5.15

- de 46 a 55 afios: 4.50 4.65

- de 56 afios 0 mas: 4.25 4.40

* La tasa de descuento utilizada al 31 de diciembre de 2019 y 2018 fue la tasa de bonos

gubernamentales, en virtud de que se considera una tasa libre de riesgos, similar al criterio
utilizado para valuar las reservas técnicas.
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Nota 5 - Activos y pasivos en moneda extranjera:

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la Institucibn mantenia activos y pasivos monetarios en dolares
estadounidenses (Dls.) como se muestra a continuacion:

Miles de ddlares

2019 2018
Activos $ 36,649 $ 21,603
Pasivos 27,095 14,561
Posicion neta larga $ 9,554 $ 7,042

Al 31 de diciembre de 2019 el tipo de cambio era de $18.8642 por dolar. A la fecha de emision de los
estados financieros auditados, el tipo de cambio mas reciente publicado fue de $19.4902 por ddlar.

Miles de do6lares
2019 2018

Primas emitidas $ 8,270 $ 7,931
Primas cedidas $ 329 $ 319

La Instituciéon no tiene contratada cobertura alguna contra riesgos cambiarios; sin embargo, derivado de
la naturaleza de las operaciones de la Institucion, existe una cobertura natural de sus obligaciones
preponderantes en dolares.

Nota 6 - Inversiones en valores:

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la posicién en inversiones en valores en la categoria de disponibles
para la venta, se integra como se muestra a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2019 Al 31 de diciembre de 2018
Incremento Incremento

(decremento) Deudores (decremento) Deudores

por valuacion por por valuacion por
GUBERNAMENTALES Importe de valores intereses Total Importe de valores intereses Total
CEDES DLS NAFIN $ 49,950 $ 0 s 43 $ 49,993 $ 6,889 $ - $ 2 $ 6,891
UDIBONOS 643,223 3,254 1,326 647,803 142,482 (9,959) 271 132,794
BONOS 196,550 8,470 3,112 208,132 78,453 (8,333) 286 70,406
CETES 29,864 (4) 7 29,931 75,631 ©) 662 76,284
ums 403,038 37,805 5,798 446,641 326,521 (18,464) 6,262 314,319
PAGARE RLV 39,450 37 39,487

1,322,625 49,525 10,350 1,382,500 669,426 (36,765) 7,520 640,181

EMPRESAS PRIVADAS TASA CONOCIDA
Sector financiero:
PAGARE RLV 33,864 (4,388) 151 29,626
EUROBONOS 16,000 0 3 16,003 35,277 (9,412) 157 26,022
GRAN TOTAL $ 1372489  $ 45136 S 10504 $ 1428128 $ 704703 $ (46,177)  $ 7677 $ 666,203

Las inversiones en valores estan sujetas a diversos tipos de riesgos, los principales que pueden
asociarse a los mismos estan relacionados con el mercado en donde operan, las tasas de interés
asociadas al plazo, los tipos de cambio y los riesgos inherentes de crédito y liquidez de mercado.
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La Institucién no ha sufrido un deterioro en algunos de sus instrumentos financieros, no obstante, se
encuentra monitoreando en forma recurrente su portafolio de inversién para reconocer en forma oportuna
cualquier posible deterioro sobre dichas inversiones. A la fecha de emisién de los estados financieros ,
la Administracién de la Institucién no tiene conocimiento de eventos posteriores al cierre del ejercicio,
gue deban ser revelados.

Las inversiones en valores que representan el 3% o mas del total del portafolio de la Institucion, se
muestran a continuacion:

31 de diciembre de 2019 31 de diciembre de 2018
Costo de Valor de Costo de Valor de
Emisor Serie adquisicion mercado % Emisor Serie adquisicion mercado %

UDIBONO 461108 $ 453,185 $ 456,021 31.93 BONOS 421113 $ 27,678 $ 22,007 33
UMS44F 2044F 266,428 299,435 20.97 BONOS 270603 24,157 22,847 343
MEXB62 470115 145,524 156,601 10.97 PEMEX3 20641 35,277 26,022 391
UMS34F 2034F 136,610 147,206 10.31 UDIBONO 401115 57,314 53,341 8.01
UDIBONO 351122 90,591 89,755 6.28 UDIBONO 461108 85,167 79,453 11.93
UDIBONO 401115 67,061 69,889 4.89 MEXE70 450121 90,491 81,824 12.28
NAFIN 19524 49,950 49,993 3.50 UMS44F 2044F 122,942 121,187 18.19
Otros 163,139 159,228 1115 Otras 87,014 84,668 1271

$ 1,372,489 $ 1,428,128 100 $ 704,703 $ 666,203 100

Nota 7 - Reaseguradores:

A continuacién, se presenta una integracion de los principales saldos y operaciones con reaseguradores
al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

31 de diciembre de 2019

Cuenta corriente Reaseguro tomado Reaseguro cedido
Primas Siniestros Siniestros

Institucion Deudor Acreedor retenidas retenidos recuperados
PICA $ - $ 7,915 $ 811,512 $ 230,937 $ 389
GEN-RE 2,188 493
RGA 403
SCOR 3

$ - $ 10,509 $ 811,512 $ 230,937 $ 882

31 de diciembre de 2018

Cuenta corriente Reaseguro tomado Reaseguro cedido
Primas Siniestros Siniestros
Institucion Deudor Acreedor retenidas retenidos recuperados
PICA $ 2353 % -8 92,791  $ 24,802 $ 443
GEN-RE 819 1,086
RGA 214
SCOR 14
$ 3,400 $ - $ 92,791 $ 24,802 $ 1,529

Los principales resultados derivados de las operaciones con reaseguradores realizados durante los
ejercicios que terminaron el 31 de diciembre de 2019 y 2018, corresponden a la siniestralidad
recuperada por el seguro tomado, la cual ascendié a $882 y $1,529, respectivamente.

Nota 8 - Saldos y transacciones con partes relacionadas:

Como se sefiala en la Nota 1, la Institucidn es filial de PICA, con quien tiene una relacién de negocios, ya
gue de ella recibe el reaseguro tomado.
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Los principales saldos con partes relacionadas se muestran a continuacion:

31 de diciembre de

Saldos 2019 2018
Activo:

Reaseguro por cobrar, cuenta corriente ! $ 2,353
Pasivo:

Reaseguro por pagar, cuenta corriente $ 7,915

Las principales transacciones con partes relacionadas se presentan a continuacion:

Afo que termino el
31 de diciembre de

Operaciones 2019 2018
Ingresos:
Primas por reaseguro tomado * $ 811,512 $ 92,792
Participacion de utilidades por reaseguro cedido * 1,318 325
Siniestros recuperados 324 430
Servicios administrativos y contables 4 231 220
$ 813,384 $ 93,766
Egresos:
Gastos de operacion * $ 7,743 $ 3,439
Primas cedidas * 3,806 2,760
Siniestros del reaseguro y reclamaciones del reafianzamiento 209,735 22,525
Siniestros por beneficios adicionales del reaseguro tomado 21,202 2,277
Participacion de utilidades por reaseguro tomado 3 187,932 26,527
Prestaciones Laborales (Stock Options y RSU) 2,470 3,899

$ 432,888 $ 61,427

1 Distribucién de los riesgos asumidos por las primas emitidas a PICA y a otras partes relacionadas,
a través de contratos de reaseguro automatico, facultativo y tomado.

2 Servicios de consultoria para el soporte y mantenimiento del sistema a Prudential Insurance
Company of America Services para la administracién de polizas y contabilidad.

3 Contrato de retrocesion con PICA, mediante el cual se cede un porcentaje especifico del riesgo
asumido. Se establece una participacion equivalente al 0.5% de la utilidad del contrato, la cual se
determina con base en los ingresos por primas menos los egresos por siniestros y gastos del
reasegurador.

4 Servicios administrativos y de contabilidad recibidos de Prudential Servicios, S. de R. L. de C. V.
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Nota 9 - Mobiliario y equipo:

A continuacion, se presenta la integracién de mobiliario y equipo:

31 de diciembre de

Mobiliario y equipo de oficina $
Equipo de transporte

Equipo de computo

2019 2018

Depreciacion acumulada

15,396 $ 14,690
751 589

28,178 19,723

44,325 35,002
(29,483) (26,520)

$ 14,841  $ 8,482

Tasa anual de

depreciacion
(%)

10
25

30

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la depreciacion del ejercicio ascendi6 a $2,963 y $2,196,

respectivamente.

Nota 10 - Otros activos - diversos:

A continuacién, se presenta la integracion de otros activos diversos:

Pagos anticipados
Impuestos pagados por anticipado
PTU Diferida

ISR diferido (véase Nota 20)

Nota 11 - Activos intangibles:

31 de diciembre de

2019 2018
$ 3436 $ 3,424
10,546 3,576
13,760
104,062 94,395
$ 131,804 $ 101,395

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la Institucidn tiene reconocido en el balance general activos

intangibles amortizables, con vida definida, por $12,543 y $15,100, respectivamente.

31 de diciembre de

Descripcién

Intangibles amortizables:

Gastos de instalacion $

Otros conceptos por amortizar

Amortizacién acumulada

Total de activos intangibles con vida definida $

2019 2018
39,018 $ 38,882
870 870
39,888 39,752
(27,345) (24,652)
12543 $ 15,100

Tasa anual de
amortizacion

Varias
Varias
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La amortizacion registrada en los resultados del ejercicio de 2019 y de 2018, asciende a $2,693 y $2,244,
el cual forma parte del “Costo neto de adquisicién”.

Nota 12 - Andlisis de reservas técnicas:

3lde 3lde 3lde
diciembre Incremento diciembre Incremento diciembre
Descripcién de 2017 (liberacioén) de 2018 (liberacioén) de 2019

De riesgo en curso
Vida $ 259,827 $ 99,605 $ 359,432 $ 420,113  $ 779,545
Para obligaciones pendientes de cumplir por:

Pdlizas vencidas y siniestros ocurridos

pendientes de pago 8,578 (6,408) 2,170 7,124 9,294
Siniestros ocurridos y no reportados 29,336 7,581 36,917 49,298 86,215
Primas en depésito 11,285 560 11,845 11,932 23,777
49,199 1,733 50,932 68,354 119,286

Total $ 309,026 $ 101,338 $ 410,364 $ 488,467 $ 898,831

Nota 13 - Obligaciones laborales:

El valor de las Obligaciones por Beneficios Definidos (OBD) al 31 de diciembre de 2019 y 2018, ascendi6
a $10,406 y $8,917, respectivamente.

A continuacién, se presenta una conciliacién entre el valor presente de la OBD y del valor razonable de
los Activos Proyectados (AP) y el Activo/Pasivo Neto Proyectado (A/PNP) que se presenta en el balance
general al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

Terminacion Retiro Total
Activos (pasivos) laborales 2019 2018 2019 2018 2019 2018
A/PNP $ 6,391 $ 4,628 $ 7,028 $ 4,908 $ 13,419 $ 9,536
Pérdidas actuariales 1,683 353 1,330 265 3,013 618
OBD $ 8,075 $ 4,981 $ 8,357 $ 5,173 16,432 10,154
Reserva “para obligaciones laborales $ 16,432 $ 10,154

El Costo Neto del Periodo (CNP) por tipo de plan, se integra como sigue:

Terminacién Retiro Total
2019 2018 2019 2018 2019 2018
CNP:
Costo laboral del servicio actual $ (298) $ (707) % 3755 $ 854) $ 77 % (1,562)
Costo financiero 378 347 415 394 793 741
Reciclaje de las remediaciones 1,683 353 1,330 266 3,013 619
Total $ 1,763 % 7 $ 2,120  $ (194) $ 3,883 $ (201)
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Nota 14 - Acreedores:
A continuacion se presenta la integracion del rubro de acreedores:

31 de diciembre de

2019 2018
Concepto
Compensaciones a fuerza de ventas $ 75,982 3 29,189
Provisiones proveedores 14,425 28,731
Derivado implicito 2,889 4,414
Pasivos con partes relacionadas 4,528 (2,513)
Otros 12,241 1,174

$ 110,065 $ 60,995

Nota 15 - Otras obligaciones:
A continuacién se presenta la integracion de otras obligaciones:

31 de diciembre de

2019 2018
Concepto
Impuestos retenidos a terceros (IVA e ISR) $ 7913 $ 3,445
Aportaciones de Seguridad Social 2,146 1,549
Prestaciones a empleados 28,333 14,316

$ 38,392 % 19,310

Nota 16 - Capital contable:

Mediante Asamblea General Extraordinaria celebrada el 7 de noviembre de 2018, los accionistas
acordaron incrementar el capital social en su parte variable en $33,866, mediante la suscripcion y
aportacion en efectivo de 33,866 acciones, a su valor nominal de $1 cada una. Dicha aportacion fue
recibida en septiembre de 2018.

Mediante Asamblea General Ordinaria celebrada el 12 de julio de 2018, los accionistas acordaron
incrementar el capital social pagado en su parte variable en $100,000, mediante la emision de 100,000
acciones con valor nominal de $1 cada una.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 23 de abril de 2019, se aprob¢ la utilidad del
ejercicio 2018, por la cantidad de $9,499,837.07 (Nueve Millones Cuatrocientos Noventa y Nueve Mil
Ochocientos Treinta y Siete Pesos 07/100, moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos),
aplicAndose a la reserva legal la cantidad de $949,983.71 (Novecientos Cuarenta y Nueve Mil
Novecientos Ochenta y Tres Pesos 71/100, moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos).
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Mediante Asamblea Extraordinaria de Accionistas celebrada el 12 de septiembre de 2019, los accionistas
acordaron incrementar el capital social pagado en su parte variable en $99,998,000 pesos M.N. (Noventa
y Nueve Millones Novecientas Noventa y Ocho Mil Pesos 00/100 Moneda Nacional), mediante la emision
de 99,998 acciones con valor de nominal de $1,000 cada una. Dicha aportacion fue recibida en
septiembre de 2019.

Mediante Asamblea Extraordinaria de Accionistas celebrada el 30 de septiembre de 2019, los accionistas
acordaron incrementar el capital social pagado en su parte variable en $136,308,000 pesos M.N. (Ciento
Treinta y Seis Millones Trescientos Ocho Mil Pesos 00/100 Moneda Nacional), mediante la emisién de
136,308 acciones con valor de nominal de $1,000 cada una. Dicha aportacion fue recibida en septiembre
de 2019.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 14 de octubre de 2019, los accionistas
propusieron modificar la clausula Séptima de los Estatutos de la Sociedad, a fin de incrementar el capital
minimo fijo sin derecho a retiro a $929,702,000.00 Pesos M.N. (Novecientos Veintinueve Millones
Setecientos Dos Mil Pesos, 00/100 Moneda Nacional) , el cual se encuentra sujeto a aprobacion por
parte de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Después de los movimientos anteriores, el capital social al 31 de diciembre de 2019 y de 2018, se
integra como sigue:

Numero de acciones* Descripcion Importe
2019 2018 2019 2018
$ 464,851 $ 464,851 Serie “E”, representativa del capital minimo fijo sin
derecho a retiro $ 464,851  $ 464,851
370,172 133,866 Serie “E”, representativa del capital variable con
derecho a retiro 370,172 133,866
$ 835,023 $ 598,717  Total 835,023 598,717
Incremento por actualizacion al 31 de diciembre de 2007 12,428 12,428
Capital social al 31 de diciembre de $ 847,451 % 611,145

* Acciones ordinarias nominativas, con valor nominal de $1 cada, una totalmente suscritas y
pagadas, con derecho a voto.

Las acciones de la Serie “E” tienen las siguientes caracteristicas: otorgan derechos de voto en todas las
Asambleas de Accionistas que sean celebradas.

La parte variable del capital sin derecho a retiro en ningin caso podra ser superior al capital pagado sin
derecho a retiro.

Ninguna persona, fisica o moral, puede ser propietaria de mas del 5% del capital pagado de la
Institucion, sin autorizacion previa de la SHCP, escuchando la opinion de la Comision, sin perjuicio de las
prohibiciones expresas previstas en el articulo 50 de la Ley.

Con excepcion de los casos previstos por la Ley de acuerdo con los estatutos de la Institucién, no

pueden ser accionistas de la misma, ya sea directamente o a través de interpoésita persona, gobiernos o
dependencias oficiales extranjeros.
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Cuando menos el 51% de las acciones de la Serie “E” deben estar suscritas, directa o indirectamente, en
todo momento, por la Institucion financiera del exterior o por una sociedad controladora filial y solo
podran enajenarse previa autorizaciéon de la SHCP.

Los resultados acumulados y del ejercicio se integran como sigue:

Resultados al 31 de diciembre de

2019 2018
Acumulados Del ejercicio Acumulados Del ejercicio
Saldo historico $ (194,441) $ 66,278 $ (203,941) $ 9,500
Efecto de actualizacion (11,530) (11,530)
Total $ (205,971) $ 57,394 $ (215471) $ 9,500

De acuerdo con la Ley, las pérdidas acumuladas deben aplicarse directamente a las utilidades
pendientes de aplicacion al cierre del ejercicio, a las reservas de capital y al capital pagado en el orden
indicado.

La Institucién debe constituir e incrementar la reserva legal separando anualmente el 10% de la utilidad
generada en el ejercicio, hasta que esta sea igual al Capital Pagado. Al 31 de Diciembre de 2019, dicho
fondo no ha alcanzado el importe requerido.

Al 31 de diciembre de 2019 y de 2018 el capital contable incluye ($ 82,146) y ($ 14,542)
respectivamente, que corresponden a la valuacion de las inversiones en valores de “Titulos disponibles
para su venta” y a la valuacion de la reserva de riesgos en curso a tasa de interés libre de riesgos, netos
de impuestos diferidos, las cuales no se han realizado, y por tanto, no son susceptibles de capitalizacion
o reparto entre los accionistas hasta que se realicen en efectivo.

Dividendos

De acuerdo con la Ley, la Institucién podra pagar dividendos, cuando los estados financieros se hayan
aprobado, auditado y publicado, en términos de lo sefialado por los articulos 304 y 305 de la Ley.

La Ley de Impuesto sobre la Renta (LISR) establece un impuesto del 10% por las utilidades generadas a
partir de 2014 a los dividendos que se pagan a residentes en el extranjero y a personas fisicas
mexicanas, asimismo y para los ejercicios de 2001 a 2013, la utilidad fiscal neta se determina en los
términos de la LISR vigente en el ejercicio fiscal de que se trate.

Los dividendos que se paguen estaran libres del ISR para la Institucién, si provienen de la Cuenta de
Utilidad Fiscal Neta (CUFIN). Los dividendos que excedan los saldos de la CUFIN y CUFIN reinvertida
(CUFINRE), causaran un ISR del 30% sobre una base ajustada, lo que genera un monto equivalente al
42.86% si se pagan en 2019. El impuesto causado sera a cargo de la Institucion y podra acreditarse
contra el ISR del ejercicio en que se pague el dividendo o el de los dos ejercicios inmediatos siguientes.
Los dividendos pagados a personas fisicas residentes en México o a accionistas residentes en el
extranjero, que provengan de utilidades generadas hasta el 31 de diciembre del 2013, previamente
gravadas por el ISR, no estaran sujetos a retencion alguna o pago adicional de impuestos. Para tal
efecto, la LISR establece la obligacion de mantener la CUFIN con las utilidades generadas hasta el 31 de
diciembre de 2013 e iniciar otra CUFIN con las utilidades generadas a partir del 1 de enero de 2014, ya
que los dividendos que provengan de dichas utilidades estaran sujetos a una retencién del 10% sin
deduccion alguna., cuando se paguen a personas fisicas o a residentes en el extranjero.
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Con posterioridad al 31 de diciembre de 2019 y a la fecha de emision de los presentes estados
financieros, la Institucién no ha decretado dividendos.

En caso de reduccion de capital, a cualquier excedente del capital contable sobre los saldos de las
cuentas del capital contribuido se le dara el mismo tratamiento fiscal que el aplicable a los dividendos
conforme a los procedimientos establecidos por la LISR.

Cobertura de requerimientos estatutarios

En ningiin momento el capital pagado debe ser inferior al minimo que determine la SHCP y, en caso
contrario, debe reponerse o procederse conforme a lo establecido en la Ley.

La SHCP fija durante el primer trimestre de cada afio el capital minimo pagado que deben tener las
instituciones de seguros en funcion de las operaciones y ramos autorizados para operar. Al 31 de
diciembre de 2019 y de 2018 el capital minimo pagado requerido a la Institucion es de $42,447 y
$40,456, respectivamente, el cual esta adecuadamente cubierto.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la cobertura de requerimientos estatutarios es como sigue:

indice de
Sobrante cobertura Ref.
2019 2018 2019 2018
Reservas técnicas $ 470,299 $ 373,368 1.52 191 !
Requerimiento de Capital de Solvencia $ 164,098 $ 156,684 15 1.66 2
Capital minimo pagado $ 665,637 $ 447,190 16.68 11.05 8

1 Inversiones que respaldan las reservas técnicas entre la base de inversion.
2 Fondos propios admisibles entre el requerimiento de capital de solvencia.

3 Recursos de capital computables de acuerdo a la regulacién entre el requerimiento de capital minimo
pagado para cada operacién o ramo autorizado.

Nota 17 - Primas emitidas:

A continuacién se presenta un andlisis de la naturaleza de los ingresos por primas emitidas del ramo vida
individual:

Afio que termino el
31 de diciembre de

2019 2018
Concepto
Del seguro directo $ 551,371 $ 421,318
Del seguro tomado 811,512 92,792
Total de primas emitidas $ 1,362,883 % 514,110
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Nota 18 - RI:

A continuacion se muestran los efectos de impuestos a la utilidad derivados de los RI del ejercicio:

2019 2018
Impuesto Impuesto
ORI ala ORI ala
antes de utilidad ORI antes de utilidad ORI
impuestos 30% neto impuestos 30% neto
Movimientos de los ORI:
Valuacién de RRC a tasa libre de riesgo $ 210,548 $ (63,164) $ 147,384 $ 21,078 $ (6,323) $ 14,755
Valuacién de inversiones disponibles para su venta (92,129) 27,639 (64,490) (41,810) 12,543 (29,267)
$ 118,419  $ (35,526) $ 82,893 $ (20,732) $ 6220 $ (14,512)

Nota 19 - ISR:

El ISR del periodo se calcula aplicando la tasa del 30% sobre la utilidad gravable. En 2019 y 2018 la
Institucion determind una ganancia y pérdida fiscal de $128,786 y de ($17,712), respectivamente. La
utilidad fiscal amortizé contra pérdidas fiscales de afios anteriores. El resultado fiscal difiere del
contable, principalmente, por aquellas partidas que en el tiempo se acumulan y deducen de manera
diferente para fines contables y fiscales, por el reconocimiento de los efectos de la inflacion para fines
fiscales, asi como de aquellas partidas que solo afectan el resultado contable o el fiscal.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el ISR del ejercicio que se presenta en el estado de resultados,
corresponde en su totalidad al ISR diferido.

Las principales diferencias temporales sobre las que se reconocio el ISR diferido se analizan en la a
continuacion:

31 de diciembre de

2019 2018

Activo fijo neto $ 173 $ (147)
Créditos diferidos -
Valuacion de inversiones (48,964) (3,744)
Gastos amortizables netos 20,582 18,745
Pagos anticipados 1 (492)
Provisiones 83,265 56,357
Valuacion de reserva de riesgos en curso 56,443 (107,196)
Pérdidas fiscales por amortizar 235,375 350,980

346,875 314,650
Tasa de ISR aplicable 30% 30%

104,062 94,395
Estimacion del ISR diferido activo - -
ISR diferido registrado $ 104,062 $ 94,395
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A continuacion se muestra el ISR diferido reconocido fuera de los resultados del ejercicio, en los ORI:

Por el ejercicio que termind
el 31 de diciembre de

2019 2018
Concepto
Valuacion de inversiones “disponibles para la venta” $ 68,809 $ (12,543)
Valuacion de reserva de riesgos en curso a tasa libre de riesgo (32,535) 6,323
$ 36,274  $ 6,220

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Institucion mantiene pérdidas fiscales acumuladas por un total de
$235,316 y $350,881, respectivamente, cuyo derecho a ser amortizadas contra utilidades futuras caduca
como se muestra a continuacion:

Afos de la pérdida Importe actualizado Afo de caducidad
2013 69,082 2023
2014 47,113 2024
2015 81,195 2025
2017 20,272 2027
2018 17,712 2028
Total $ 235,374

Nota 20 - PTU causada y diferida:

La Institucién esté sujeta al pago de la PTU, la cual se calcula con base en lo establecido en el articulo 9
de la LISR, considerando como base gravable la utilidad fiscal para efectos de ISR, sin disminuir la PTU
pagada ni las pérdidas fiscales amortizadas y disminuyendo el importe de los salarios exentos no
deducibles, asi como la depreciacion fiscal histdrica que se hubiera determinado si no se hubiera
aplicado deduccién inmediata a bienes de activos fijos en ejercicios anteriores a 2014.

Al 31 de diciembre de 2019 determiné una PTU de $12,344. Al cierre de 2018 la Institucion no determind
PTU.
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Nota 21 - Compromiso:

Durante el ejercicio de 2014 la Institucion celebré un contrato de arrendamiento con vigencia y plazo
forzoso de siete afios. La Institucién, como arrendatario, tiene la obligacion de cubrir una renta mensual
de $593, la cual se incrementa anualmente en proporcidn al indice de inflacién anual.

Nota 22 - Gastos administrativos y operativos

A continuacion, se presenta un analisis de los gastos de administrativos y operativos:

Gastos:

Participacion de los Trabajadores en la Utilidad
Honorarios

Otros gastos de operacion

Rentas

Impuestos diversos

Castigos

Conceptos no deducibles

Pérdida en venta de mobiliario y equipo
Gastos realizados por administracion de pérdidas
Intereses por préstamos de personal

Egresos varios

Ingresos:
Derechos o productos de pélizas

Utilidad en venta de mobiliario y equipo

Adeudos diversos

Ingresos varios

Recuperacion de gastos por administracion de pérdidas

Por el ejercicio que termind el

31 de diciembre de

2019 2018
Importe Int. Importe Int.
$ 12,344 $ -

44,218 32,544
23,981 15,333
12,412 9,299
31,257 18,414
632 640
1,048 813
125,892 77,043
813 487
70 21
4,211 877
5,094 1,385
$ 120,798 $ 75,658
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Nota 23 - Costo Neto de Siniestralidad

A continuacion, se presenta un analisis del Costo Neto de Siniestralidad:

Por el ejercicio que termino el
31 de diciembre de

2019 2018
Importe Int Importe Int
Seguro Directo (y Tomado)
Siniestros del Seguro Directo $ 13,635 $ 2,930
Siniestros del Reaseguro y Reclamaciones de Reafianzamiento 209,735 22,526
Siniestros por Beneficios Adicionales 21,532 7,270
Vencimientos 4,152 5,882
Rescates 27,280 20,806
Gastos de ajuste 154 479
Reserva de obligaciones pendientes de cumplir por siniestros
ocurridos y no reportados 48,665 6,076
Reserva de gastos de ajuste pendientes de cumplir pos siniestros
ocurridos y no reportados
Reserva de siniestros pendientes de valuacion
Reserva de dividendos
Salvamentos y recuperaciones
Siniestros recuperados de reaseguro no proporcional
325,153 65,969
Siniestros recuperados del reaseguro cedido / retrocedido
Siniestros recuperados por reaseguro cedido (1,501) (1,529)
Recuperaciones de siniestros de terceros
Siniestros por beneficios adicionales
Rentas vitalicias recuperadas
Dotales vencidos recuperados
Rescates recuperados
Gastos de ajuste recuperados
Participacién de salvamentos
(1,501) (1,529)
Costo Neto de Siniestralidad $ 323652 % 64,440

Nota 24 - Nuevos pronunciamientos contables:

El 14 de diciembre de 2018 se publicd la Circular Modificatoria 17/18 en el Diario Oficial de la Federacion
gue establecia que las siguientes NIF y Mejoras a las NIF emitidas por el CINIF, que entraron en vigor a
partir de 1 de enero de 2018 y 2019, serian aplicables y entrarian en vigor para las instituciones de
seguros a partir del 1 de enero de 2020. Posteriormente, el 4 de diciembre de 2019, se publicé la Circular
Modificatoria 15/19 de la CUSF, en la cual se amplia el plazo para la aplicacién de dichas NIF para el 1
de enero de 2021. La Administracion considera que dichas NIF y Mejoras a las NIF no tendran una
afectacion importante en la informacion financiera que se presenta, seguin se explica en la pagina
siguiente.
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. NIF B-17 “Determinacion de valor razonable”. Establece las normas para la determinacion del valor
razonable y su revelacién. Menciona que el valor razonable debe utilizar supuestos que los
participantes del mercado usarian al fijar el precio de un activo o un pasivo en las condiciones
actuales del mercado a una fecha determinada, incluyendo los supuestos sobre el riesgo. Se
establece que se debe considerar el activo o pasivo particular que se esta valuando, si es
monetario y si es utilizado en combinaciéon con otros activos o sobre una base independiente, el
mercado en el que tendria lugar para el activo o el pasivo; y la técnica o técnicas de valuacién
apropiadas para la determinacion del valor razonable, asi como maximizar el uso de datos de
entrada observables relevantes y minimizar los datos de entrada no observables.

. NIF C-3 “Cuentas por cobrar”. Establece las normas de valuacién, presentacion y revelacion para
el reconocimiento inicial y posterior de las cuentas por cobrar comerciales y las otras cuentas por
cobrar en los estados financieros de una entidad econdémica. Especifica que las cuentas por cobrar
gque se basan en un contrato representan un instrumento financiero.

. NIF C-9 “Provisiones, contingencias y compromisos”. Establece las normas de valuacion,
presentacion y revelacién de los pasivos, provisiones y compromisos, disminuyendo su alcance
para reubicar el tema relativo a pasivos financieros en la NIF C-19. Se modificé la definicion de
pasivo, eliminando el concepto de “virtualmente ineludible” e incluyendo el término “probable”.

. NIF C-16 “Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”. Establece las normas de valuacion,
reconocimiento contable, presentacion y revelaciéon de las pérdidas por deterioro de instrumentos
financieros por cobrar.

. NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar” Establece normas de valuacion, presentacion y
revelacién para el reconocimiento inicial y posterior de las cuentas por pagar, préstamos y otros
pasivos financieros en los estados financieros de una entidad econémica. Se introducen los
conceptos de costo amortizado para valuar los pasivos financieros y el de método de interés
efectivo, basado en la tasa de interés efectiva, para efectuar dicha valuacion. También establece
gue tanto los descuentos como los costos de emision de un pasivo financiero se deducen del
pasivo.

. NIF C-20 “Instrumentos de financiamiento por cobrar”. Establece las normas de valuacion,
presentacion y revelaciéon para el reconocimiento inicial y posterior de los instrumentos de
financiamiento por cobrar en los estados financieros de una entidad econdémica que realiza
actividades de financiamiento. Descarta el concepto de intencién de adquisicién y tenencia de los
instrumentos financieros en el activo para determinar su clasificacion. Adopta el concepto de
modelo de negocios de la Administracion.

. NIF D-1 “Ingresos por contratos con clientes”. Establece normas de valuacion, presentacion y
revelacion de los ingresos gque se incurren para obtener o cumplir con los contratos con clientes. Se
establecen los aspectos mas significativos para el reconocimiento de los ingresos a través de la
transferencia de control, identificacion de las obligaciones a cumplir de un contrato, asignacién del
monto de la transaccion y el reconocimiento de derechos de cobro. Elimina la supletoriedad de la
Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 18 “Ingresos de actividades ordinarias”, y sus
interpretaciones, segun se establece en la NIF A-8 “Supletoriedad”.
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. NIF D-2 “Costos por contratos con clientes”. Establece las normas de valuacion, presentacion y
revelacién de los costos que surgen de contratos con clientes. Establece la a normativa relativa al
reconocimiento de los costos por contratos con clientes, asimismo incorpora el tratamiento contable
de los costos relacionado con contratos de construccién y fabricacion de bienes de capital
incluyendo los costos relacionados con contratos de clientes. Esta NIF, en conjunto con la NIF D-1,
“Ingresos por contratos con clientes”, deroga el Boletin D-7 “Contratos de construccion y de
fabricacion de ciertos bienes de capital’ y a la INIF 14 “Contratos de construccién, venta y
prestacion de servicios relacionados con bienes inmuebles”.

. NIF D-5 “Arrendamientos”. Establece las normas de valuacién, presentacién y revelacion de los
arrendamientos mediante un Unico modelo de contabilizaciéon por el arrendatario. Requiere que el
arrendatario reconozca, desde el inicio del arrendamiento: a) un pasivo por arrendamiento (rentas
por pagar a valor presente), y b) por ese mismo monto, un activo llamado activo por derecho de
uso, que representa su derecho a usar el activo subyacente arrendado.

Modifica la presentacién del estado de flujos de efectivo, presentado los pagos para reducir los
pasivos por arrendamiento dentro de las actividades de financiamiento. Asimismo, modifica el
reconocimiento de los arrendamientos en via de regreso requiriendo al vendedor - arrendatario
reconocer como una venta los derechos transferidos al comprador-arrendador que no le regresan.

Mario Antonio Vela Berrondo Adrian Otero Ortiz
Director General Director de Finanzas y Actuaria

Maria Cristina Marquez Cortés
Auditoria Interna
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Otros informes y comunicados sobre requerimientos regulatorios
A los Consejeros de Prudential Seguros México, S. A. de C.V.

Emitimos el presente informe en relacién con la auditoria de los estados financieros preparados por la
Administracién de Prudential Seguros México, S. A. de C. V. (Institucién), por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2019, que realizamos bajo las Normas Internacionales de Auditoria. Como consecuencia
de esta auditoria emitimos un informe el 9 de marzo de 2020, sin salvedades.

Como parte de nuestra auditoria, descrita en el parrafo anterior y de conformidad con la Disposicién
23.1.14, fracciones VIl y VIl de la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF), emitida por la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas (Comision), nos permitimos informar que, de acuerdo con el alcance de
nuestras pruebas aplicadas en relacion con la auditoria de los estados financieros de la Institucién, por
el ejercicio que terminé el 31 de diciembre de 2019:

1. No observamos situaciones que, de no haberse corregido, hubieran causado algun impacto en
nuestro dictamen.

2.  No identificamos variaciones entre las cifras de los estados financieros al cierre del ejercicio de
2018, formulados por la Institucion y entregados a la Comision, y las correspondientes cifras
dictaminadas.

El presente informe ha sido preparado en relacidn con la auditoria de los estados financieros de la
Institucion al 31 de diciembre de 2019, para permitir a la Institucion cumplir con los requerimientos de la
Disposicion 23.1.14, fracciones VIl y VIII de la CUSF, aplicable a las instituciones de seguros, emitida
por la Comision. Por lo tanto, el mismo puede no ser apropiado para otros propésitos. Este informe se
emite Unicamente para ser utilizado por la Administracién de la Institucién y la Comision, por lo que no
debe ser distribuido o utilizado por terceros para ningun otro proposito.

PricewaterhouseCoopers, S. C.

C.P.C. Rafael Gutiérrez Lara

Socio de Auditoria

Numero de registro AE07752017 ante la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas

PricewaterhouseCoopers, S. C. Mariano Escobedo 573, Colonia Rincén del Bosque, C. P. 11580, Ciudad de México
T: (55) 5263 6000, WWW.pwc.com/mx



