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Dictamen de los Auditores Independientes

México, D. F., 29 de febrero de 2012

Ala Asamblea de Accionistas de
Prudential Seguros México, S. A.

1.

Hemos examinado los balances generales de Prudential Seguros México, S. A. (Institucién) al 1 de
enero y 31 de diciembre de 2011, y los estados de resultados, de variaciones en el capital contable y
de flujos de efectivo que les son relativos por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2011. Dichos
estados financieros son responsabilidad de la Administracién de la Institucién. Nuestra responsabi-
lidad consiste en expresar una opini6n sobre los mismos con base en nuestra auditoria.

Nuestro examen fue realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en
México, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal manera que permita
obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no contienen errores importantes, y
que estan preparados de acuerdo con los criterios contables aplicables a las instituciones de seguros
en México. La auditoria consiste en el examen, con base en pruebas selectivas, de la evidencia que
soporta las cifras y revelaciones de los estados financieros; asimismo, incluye la evaluacién de los
criterios de contabilidad utilizados, de las estimaciones significativas efectuadas por la
Administracion y de la presentacion de los estados financieros tomados en su conjunto.
Consideramos que nuestro examen proporciona una base razonable para sustentar nuestra opinién,

Como se explica en la Nota 2 sobre los estados financieros, a partir de 2011 entraron en vigor los
lineamientos de la Circular Modificatoria 06/11 de la Unica de Seguros, la cual establece, en los
Capitulos 19.5 “Criterios relativos al esquema general de contabilidad” y 19.6 “Criterios para la apli-
cacion particular de las Normas de Informacién Financiera”, que las instituciones de seguros deben
aplicar los lineamientos contables de las Normas de Informacién Financiera (NIF), emitidas por el
Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacién Financiera, A. C.,
excepto cuando a juicio de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (Comision) y considerando
que estas instituciones realizan operaciones especializadas, sea necesario aplicar una normatividad
o un criterio de contabilidad especifico, o bien, hasta en tanto no exista algiin pronunciamiento ex-
preso por parte de la propia Comisién. Consecuentemente, y con base en lo establecido en la
Circular Modificatoria 56/11 emitida por la Comisién, por considerarse impractico la preparacion de
estados financieros comparativos, no se requiri6 la presentacién de informacién financiera compa-
rativa y los efectos derivados de la aplicacién de los criterios contables antes mencionados que debie-
ron registrarse de manera retrospectiva y se muestra en un renglén por separado del estado de varia-
ciones en el capital contable.

PricewaterhouseCoopers, S. C., Mariano Escobedo 573, Colonia Rincén del Bosque, C.P. 11580 Meéxico, Distrito Federal
I* +52 (55) 5263 6000 F: +52 (55) 5263 6010 Wwww.pwc.com/mx



3. Con base en lo mencionado en el pérrafo 2. anterior, la Institucién continda obligada a preparar y
presentar sus estados financieros con base en las reglas contables emitidas por la Comisién aplica-
bles a las instituciones de seguros en México, las cuales, en los casos que se mencionan en dicha
nota, difieren de las NIF mexicanas.

4. En nuestra opinién, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos
los aspectos importantes, la situacién financiera de Prudential Seguros México, S. A. al 1 de eneroy
31 de diciembre de 2011, los resultados de sus operaciones, de variaciones en su capital contable y
sus flujos de efectivo por el afio que termind el 31 de diciembre de 2011, de conformidad con los cri-
terios contables emitidos por la Comision.

Socio de Auditoria
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Prudential Seguros México, S. A.de C. V.

Estado de resultados

Por el afio que termind el 31 de diciembre de 2011
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Pesos mexicanos {Nota 3)

Emitidas
Cedidas

De Retencién
Incremento neto de (a reserva de riesgos en curso y de fianzas en vigor

Primas de retencion devengadas

) Costo neto de adquisicién

Comisiones a agenies

Compensacionas adicionales a agentes

Comisiones por reaseguro y reafianzamiento tomado
Comisiones por reaseguro cedido

Cobertura de exceso de pérdida
Otros
) Costo neto de sini idad, recl, | y otras obligac L
Sinlestralidad y otras obligaciones contractuales
Sini idad recuperada del r guro no proporcional
Reclamaciones

Utilidad (pérdida) técnica

) Incremento neto de otras reservas técnicas

Reserva para riesgos catastréficos
Reserva de previsidn

Reserva de contingencia

Otras reservas

Resuitado de operaciones andlogas y conexas

Utilidad (pérdida) bruta

O] Gastos de operacién netos

Gastos administralivos y operativos
Remuneraciones y preslaciones al personal
Depreciaciones y amortizaciones

Utilidad {pérdida) de la operacién

Integral de fi -
De inversiones
Por venta de inversiones
Por valuacién de inversiones
Por recargo sobre primas
Por emisién de instrumentos de deuda
Por reaseguro financiero
Otros
Resultado cambiario
Resullado por posicién monetaria

Participacion en el resullado de inversionas permanentes

Utilidad (pérdida) antes de impuestos a la utilidad

[O] Provisién para el pago del impuestos a la utilidad
Utilidad {pérdida) antes de op i di inuad
Operaciones discontinuadas

Utilidad (pérdida} del efercicio

Las diecisiete notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros

El presente’ Eslado de Resuitados se formuld de conformidad con la:
aplicadas de manera consistente, encontréndose reflejados todos fos ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas

mencionada, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas praclicas inslitucionales y a las disposicianes legal

en las cuentas que corresponden orme al catédiogo de cuentas en vigor.

El presente Estado de Resultaaosfue aprobado por ef Consejo de Administracig

TN 2

fo

$ 323455202
e 1.802631

321,652,571

24,834,720

296,817,851

108,993,856
108,993,856

111,736,066

111,736,066
76,087,929

76,087,929

40,285,820
66,893,316
9,976,297

119,156,433
{43,067,504)

5,814,616
(927)
(114,837
2,154,607

229,053
{2,691,744)

5,380,768

(37,676,736)
{12,681,251)
(24,995,485)

{8..24,995 485}

s disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comisidén Nacional de Seguros y Flanzas,

la instilucion hasta la fecha arriba

y fuerori reg

Act, Jurg{mis{l?\:z Araiza Vega

Director de Actuana 'y Finanzas

N bajo la responsabilidad de los funcionatios que lo suscriben, 4

vas af
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Prudential Seguros México, S. A.
Estado de Flujos de Efectivo
Por el afio que termind el 31 de diciembre de 2011

Pesos mexicanos (Nota 3)

Resuitado neto

Ajustes pogparﬁdas que no implican flujo de efectivo: ($ 24.995,48%)
Utilidad o pérdida por valorizacion asociada a actividades de inversién y financlamiento 2,676,49
Estimacién por irrecuperabilidad o dificil cobro . . . : 42,901
fF_:érdic{as rt deterioro o efecto por reversion del deterioro asociados a actividades de inversién y

nanciamiento
Depreciaclones y amortizaciones 7,138,126
Ajuste a las reservas técnicas 29,262,254
Provisiones _ i
Impuestos a la utilidad causados v diferidos ) (13,768,782)
Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas
Operaciones discontinuadas

Valuacién de inversiones
ctividades de operacién

Cambio en:

Cuentas de margen
nversiones en valores (5.611,586)
Deudores por reporto
Préstamo de valores (activo) (331,398)
Derivados (activo)
Primas por cobrar (489,815
Deudores (2,700,831
Reaseguradores y reafianzadores 2,354,846
Bienes adjudicados
Otros aclivos operativos ’ . 5,933,364
Obligaciones contractuales y gastos asociados a la siniestralidad 3,307,843
Derivados (pasivo)
Otros pasivos operativos (404,607
Instrumentos de cobertura 2,981,95

Flujos netos de efectivo de actividades de operacién §,0308,770

Actividades de inversitn

Cobros por disposicién de:
Inmuebles, mobiliario y equipo (241,739)
Subsidiarias y asociadas
Otras inversiones permanentes
Dividendos en-efectivo .
Aclivos de Iar%a duracién disponibles para fa venta
Otros activos de larga duracion
Pagos por adquisicién de: .
Otros activos de larga duracién
Inmuebles, mobiliario y equipo (2,362,915)
Subsidiarias y asociadas
Otros ingresos permanentes
Otros activos de larga duracién

Flujos netos de efectivo de actividades de inversién (2,604,854)
Actividades de fina fen

Cobros por emisién de acciones

Pagos por reembolsos de capital social

Pagos de dividendos en efectivo .

Pagos asociados a la recompra de acciones propias

Cobros por la emisién de obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital
Pagos asoclados a obligaciones subardinadas con caracteristicas de capital

Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento

Incremento o disminucidén neta de efective

Efecto por cambios en el valor def efectivo 116,130
Efectivo y equivalentes de efectivo al iniclo del periodo 663,293
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo S 679423

Las diecisiete nolas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.
Los conceptos que aparecan en &l presente-estado se muesiran de manera enuriciativa més no fimitativa,
El presenle Estado de Flujos de Efectivo se formulé de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y

Fianzas; aplicadas de manera consistente, encontrdndose reflejados todos los flujos de efectivo derivados de Jas operaciones efecluadas por la institucién hasta la fecha arriba
mencionada, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas précticas institucionales y a las disposiciones legales y administrati plicabl

Elpresente Estado ds Flujos de lfeclivo fue-aprobado por el Consejo de:Administracion bajo la responsabilidad de fos funcionarios que lo suscriben.

—

-

Act. Jorge LUis Lopez Araiza Vega nandez Alcantara

Director de Actuaria y Finanzas
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Prudential Seguros México, S. A.
Notas sobre los Estados Financieros
31 de diciembre de 2011

Cifras expresadas en pesos mexicanos, excepto tipos de cambio,
moneda extranjera y valor nominal de las acciones

Nota 1 - Naturaleza y actividad de la Instituciéon:

Naturaleza y objeto social -

Prudential Seguros México, S. A. (Institucién), se constituyo e inicié operaciones el 20 de febrero de 2006,
de conformidad con las leyes de la Repuiblica Mexicana, con una duracién indefinida y domicilio en
México, Distrito Federal; siendo en esa fecha una subsidiaria directa de Grupo Prudential, S. A. de C. V.
(antes Prudential Grupo Financiero, S. A. de C. V.) [Grupo] y es una compaiiia filial de The Prudential
Insurance Company of America (PICA), institucion financiera del exterior, ubicada en Newark, New
Jersey, Estados Unidos, a través de Prudential International Investments Corporation (PIIC), sociedad
relacionada con esta ultima; cuenta con autorizacién del Gobierno Federal por conducto de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Plblico (SHCP), en la operacién de seguros de vida regulada por la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (Ley), asi como por la Comisi6én Nacional de Seguros y
Fianzas (Comisi6én), como 6rgano de inspeccion y vigilancia de estas instituciones.

Con fecha 18 de agosto de 2009, Prudential International Insurance Holdings Ltd. (PIIH) solicit6 a la
SHCP autorizacién para adquirir el 99.99% de las acciones representativas del capital social de la
Institucién, lo anterior tomando como referencia el escrito presentado el 31 de julio de 2009 por el Grupo
ante la SHCP, solicitando la disolucién del mismo como grupo financiero. Con fecha 22 de abril de 2010,
la Asamblea de Accionistas de Grupo, aprobé la transferencia de titulos representativos del capital social
de la Institucién a favor de PITH.

Con motivo de la desapariciéon del Grupo Financiero, el 25 de mayo de 2010, 1a Institucién solicité autori-
zacion a la SHCP para reformar sus estatutos sociales en lo referente a denominacién social, recibiendo
autorizacion por parte de la SHCP el dia 2 de agosto de 2010. El dia 1 de septiembre de 2010, se aprob6
en sus estatutos el cambio de denominacién a Prudential Seguros México, S. A.

El objeto social de la Institucion es practicar el seguro y reaseguro en el ramo de Vida.

Principales lineamientos operativos

Los movimientos de sustitucién y venta de los instrumentos de inversion deben apegarse a las reglas
contenidas en los criterios contables y de valuacién establecidos por la Comisién. Las inversiones que
respalden a las reservas técnicas deben cumplir los limites especificos y proporciones legales aplicables a
cada tipo de instrumento y, conjuntamente con otros activos calificados para cubrir reservas-técnicas,
deben ser suficientes para cubrir la base neta de inversién. Al 31 de diciembre de 2011 las inversiones y
activos calificados cubren las reservas técnicas, presentando un excedente de inversién de $38,240,211.

La constitucién de reservas técnicas tiene en su proceso, como objeto evaluar y determinar la cantidad de
provision suficiente para afrontar los siniestros esperados. El proceso de valuacién, se realiza con base en
férmulas establecidas, normas vigentes y estandares de practica actuarial, apoyadas fundamentalmente
en las estadisticas histéricas de cada ramo y tipo de seguro.

Las reservas técnicas correspondientes a las operaciones de vida son determinadas por la Institucién y
dictaminadas por actuarios independientes, quienes con fecha 15 de febrero de 2012, expresaron una opi-
ni6n sin salvedades sobre los saldos al 31 de diciembre de 2011 de las reservas técnicas, que se muestran
en el balance general.
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La SHCP podra ordenar, mediante reglas de caricter general, la constitucion de reservas técnicas espe-
ciales cuando, a su juicio, sean necesarias para hacer frente a posibles pérdidas y obligaciones presentes o
futuras a cargo de las instituciones. .

La Institucion limita el monto de su responsabilidad mediante la distribucion a reaseguradores de los
riesgos asumidos, a través de contratos automaticos y facultativos, cediendo a dichos reaseguradores una
parte de la prima. Sin embargo, las reservas técnicas se determinan y registran en el balance general por el
total de los riesgos retenidos y los cedidos a los reaseguradores. Véase Nota 12.

Las operaciones de reaseguro tomado se registran mensualmente con base en la notificacién de la com-
pafiia cedente, y se ajustan trimestralmente cuando se reciben los estados de cuenta relativos. Al 31 de
diciembre de 2011 la Institucion sélo tom6 reaseguro de PICA (parte relacionada). Véanse Notas 8 y 12.

Las instituciones de seguros deben contar con un capital minimo de garantia sin perjuicio de mantener el
capital minimo pagado. El procedimiento para su determinacién lo establece la Comisi6n y tiene como
objetivo mantener en mejores condiciones el desarrollo de la Institucién y reducir los posibles desequili-
brios econémico-financieros derivados de su operacién. Al 31 de diciembre de 2011 la Institucién tiene
una suficiencia en su margen de solvencia por $83, 551,507.

Nota 2 - Nuevos pronunciamientos contables emitidos por la Comision

A partir de 2011 entraron en vigor los lineamientos de la Circular Modificatoria 06/11 de la Unica de
Seguros, la cual establece, en los Capitulos 19.5 “Criterios relativos al esquema general de contabilidad” y
19.6 “Criterios para la aplicacién particular de las Normas de Informacién Financiera”, que las institucio-
nes de seguros apliquen los lineamientos contables de las Normas de Informacién Financiera (NIF)
Mexicanas, excepto la NIF A-8 “Supletoriedad”, emitidas por el Consejo Mexicano para la Investigacion y
Desarrollo de Normas de Informacion Financiera (CINIF), excepto cuando:

a. Ajuicio de la Comisi6én y considerando que realizan operaciones especializadas, sea necesario aplicar
una normatividad o un criterio de contabilidad especifico.

b. No exista pronunciamiento expreso por parte de la propia Comisi6n.

c. Se trate de operaciones que no estan permitidas o estén prohibidas, o bien, no estén expresamente
autorizadas a estas instituciones.

Por tanto, a partir de 2011 la estructura de los pronunciamientos contables a observarse en forma obli-
gatoria, a partir del 1 de enero de 2011, es la siguiente:

e Los criterios o pronunciamientos contables emitidos por la Comisién.

o Las NIF y las interpretaciones de las NIF emitidas por el CINIF.

¢ Los boletines emitidos por la Comision de Principios de Contabilidad (CPC) del Instituto Mexicano de
Contadores Pablicos (IMCP) que no hayan sido modificados, sustituidos o derogados por las nuevas
NIF.

En aquellos casos en que no exista algin criterio de valuacién, presentacion o revelacioén para alguna ope-

raciéon emitido por el CINIF o por la Comision, la Institucién debe hacerlo del conocimiento de ésta
altima, para que lleve a cabo el anélisis y, en su caso, la emisi6én del criterio correspondiente.

Pagina 8



Prudential Seguros México, S. A.
Notas sobre los Estados Financieros
31 de diciembre de 2011

A continuacién, se describen de manera general las principales afectaciones que la Institucién tuvo como
resultado la adopcién de las NIF:

¢ Con la adopci6n las NIF incluidas en la Serie A, denominada “Marco conceptual”, con excepcion de la
NIF A-8 “Supletoriedad”, se gener6 un cambio significativo en la filosofia de la Administracién para la
preparacion de la informacién financiera, en virtud de que:

a. Seeliminan planteamientos apoyados en practica o costumbre, para basarse en un marco contable
técnico y en algunos casos se continiia con la aplicacion de criterios establecidos por la CNSF.

b. Se establece que la esencia econémica es mas importante que la forma legal.

¢. Se establece que los efectos derivados de las transacciones que se llevan a cabo con otras entidades,
de las transformaciones internas y de otros eventos, que impliquen afectacién econdémica, se reco-
nozcan contablemente en su totalidad, en el momento en que ocurren, independientemente de la
fecha en que se materialice el cobro o el pago de las mismas.

d. Se establece que los costos y gastos deben identificarse con el ingreso que generen en el mismo pe-
riodo, independientemente de la fecha en que se cobren o paguen.

e NIF C-3 “Cuentas por cobrar”- Establece criterios de valuacién de las cuentas por cobrar, no derivadas
de operaciones de seguros o de fianzas. Esta norma se complementa con los criterios especificos esta-
blecidos por la Comision para la determinacion de la estimacion para cuentas incobrables de algunas
cuentas colectivas por cobrar. La adopcion de ambos criterios genero la creacion de la estimacién para
cuentas incobrables en $42,901.

o NIF C-9 “Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos”. Establece normas de
reconocimiento, valuacién y presentacion de pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y
compromisos asi como también de revelacion, lo cual implic6 ampliar las revelaciones en notas a los
estados financieros. Véase Nota 11.

¢ NIF C-10 “Instrumentos financieros derivados y operaciones de cobertura” - Establece reglas de valua-
cion, presentaci6én y revelacion de este tipo de instrumentos financieros. Su aplicabilidad se limita a las
operaciones permitidas por la Comision y se complementa con los criterios establecidos por la propia
Comisién en el Capitulo 6.3 de la Circular Unica. De la adopcién de esta NIF se derivé el reconoci-
miento del pasivo por derivados implicitos generados por contratos celebrados en una moneda dife-
rente a la funcional. Véase Nota 4b.

¢ NIF C-13 “Partes relacionadas” - Ademés de definir lo que debe entenderse como parte relacionada,
incluyendo la definicion de familiar cercano como parte relacionada, establece normas de revelacién
aplicables a las operaciones celebradas con partes relacionadas, lo cual implic6 ampliar revelaciones en
notas a los estados financieros. Véase Nota 8.

e NIC C-15 “Deterioro en el valor de los activos de larga duracién y su disposicién” - Proporciona criterios
para identificar situaciones que pudieran ser indicativos de la existencia de indicios de un posible
deterioro en el valor de los activos de larga duracion, tangibles e intangibles, incluyendo reglas para el
reconocimiento, presentacion y revelacion de las pérdidas por deterioro y para el tratamiento de dis-
continuacién de operaciones.
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Consecuentemente, y con base en lo establecido en la Circular Modificatoria 56/11 emitida por la
Comisién, por considerarse impractico la preparacién de estados financieros comparativos, no se requiri6
la preparacion de estados financieros comparativos y los efectos derivados de la adopcién de los criterios
contables antes mencionados se reconocieron en forma retrospectiva en un renglén por separado del es-
tado de variaciones en el capital contable.

El efecto derivado del reconocimiento retrospectivo de dichos criterios contables se detalla a continua-

cidn:

Activo

Inversiones en:

Saldos al

31 de diciembre de 2010
previamente reportados

Efecto en
periodos

anteriores de
cambios contables

Saldos al

1 de enero de 2011

finales

Valores $ 171,115,791 $ 171,115,791

Préstamos 78,334 78,334

Inmobiliarios

Inversiones para obligaciones laborales 2,981,952 2,981,952

Disponibilidad 563,293 563,293

Deudores 4,110,657 $ 381,578 4,492,235

Reaseguradores y reafianzadores 53,250 53,250

Otros activos 84,776,637 84,776,637

Suma del activo $ 263679914 $ 381,578 $ 264,061,492
Pasivo

Reservas técnicas $ 60,682,112 $ 60,682,112

Reserva para obligaciones laborales 2,872,884 2,872,884

Acreedores 15,445,736 15,445,736

Reaseguradores y reafianzadores 15,692,213 15,692,213

Otros pasivos 11,067,892 $ 114,473 11,182,365

Capital contable 157,919,077 267,105 158,186,182

Suma del pasivo y capital $ 263,679,914 $ 381,578 $ 264,061,492
Primas de retencién devengadas $ 279,184,547 $ 279,184,547

(-) Costo neto de adquisicion 104,288,023 104,288,023
(-) Costo neto de siniestralidad 95,820,307 95,820,307
Utilidad técnica 79,076,217 79,076,217
Resultado de operaciones anélogas

Utilidad bruta 79,076,217 79,076,217
Gastos de operacion - Neto 126,261,280 126,261,280
Pérdida de operacién (47,185,063) (47,185,063)
Resuiltado integral del financiamiento 8,308,118 $ 381,578 8,689,696
Provisién para el pago de impuesto sobre la renta 13,785,799 (114.473) 13.671.326
Utilidad del ejercicio ($..25,091,146) $ 267,105 ($_24,824,041)

Nota 3 - Bases de preparacion:

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2011, han sido preparados y presentados en cumplimiento
con las bases y criterios contables establecidas por 1a Comisién para instituciones de seguros en México,
las cuales difieren de las NIF, por lo que en forma particular se menciona en los incisos e., g., y q., indica-
dos en la Nota 4 siguiente, y por lo que en términos generales se menciona en la pagina siguiente.
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» No se permite la aplicacion de la NIF A-8 “Supletoriedad”, 1a cual permite subsanar la eventual ausen-
cia en nuestro pais de algunas normas particulares en materia contable, dando pauta a la utilizacién de
esquemas normativos reconocidos internacionalmente.

¢ La presentacion de los estados financieros basicos difiere de la requerida por las NIF, principalmente
porque: a) en el balance general algunos rubros no se presentan de acuerdo con su disponibilidad y exi-
gibilidad, y en algunos casos no se presentan saldos netos; y b) el estado de resultados no se elabora con
base en la naturaleza o funcién de sus partidas.

Efecto de la inflacién en la informacién financiera -

Conforme a los lineamientos de la NIF B-10 “Efectos de la inflacién”, la economia mexicana se encuentra
en un entorno no inflacionario, al mantener una inflacién acumulada de los tiltimos tres afios inferior al
26% (limite maximo para definir que una economia debe considerarse como no inflacionaria), por lo
tanto, a partir del 1 de enero de 2008 se suspendio el reconocimiento de los efectos de la inflacién en la
informacion financiera (desconexién de la contabilidad inflacionaria). Consecuentemente, las cifras al 31
de diciembre de 2011 de los estados financieros adjuntos, se presentan en pesos historicos, modificados
por los efectos de la inflacién en la informacién financiera reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.

A continuacion se presentan los porcentajes de la inflaci6n al 31 de diciembre de 2011, segiin se indica:

%
Del afio 3.81
Acumulada en los UGltimos tres afios 12.26

Moneda de registro, funcional y de informe -

Debido a que tanto la moneda de registro, como la funcional y la de reporte es el peso, no fue necesario
realizar ningiin proceso de conversion.

Autorizacién de los estados financieros -

Los estados financieros adjuntos y sus notas fueron autorizados para su emisién el 27 de febrero de 2012,
por el Consejo de Administracién de la Instituci6n bajo la responsabilidad de los funcionarios que suscri-
ben las presentes notas.

Los estados financieros adjuntos estan sujetos a la posible revisién de la Comision, que cuenta con la fa-
cultad de ordenar las modificaciones que considere pertinentes.

Nota 4 - Resumen de criterios contables significativos:

A continuacion se resumen las politicas y criterios de contabilidad mas significativos los cuales han sido
aplicados consistentemente en los afios que se presentan, a menos que se especifique lo contrario.

Las NIF y los criterios contables requieren el uso de ciertas estimaciones contables en la preparacién de

estados financieros. Asimismo, se requiere el ejercicio de juicio de la Administracion en el proceso de
definicitn de las politicas de contabilidad de la Institucién.
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a.

Inversiones en valores

Las inversiones en valores incluyen inversiones en titulos de deuda gubernamental y deuda de empre-
sas privadas del sector no financiero, y se clasifican de acuerdo con la intencién de uso que la
Administracién de la Institucién les asigna al momento de su adquisicién en: titulos de deuda para
financiar la operaci6n y titulos de deuda para conservar a vencimiento. Inicialmente se registran a su
costo de adquisicién y posteriormente se valiian como se menciona en los pérrafos siguientes. Véase
Nota 7.

Determinados valores, documentos e instrumentos financieros que forman parte de la cartera y por-
tafolio de inversion, se valian utilizando precios actualizados para valuacién proporcionados por es-
pecialistas en el calculo y suministro de precios para valuar carteras de valores, autorizados por la
Comision, denominados “proveedores de precios”.

Titulos de deuda

i. Para financiar la operacion - Los instrumentos financieros cotizados se valtian a su valor neto de
realizacion, con base en los precios de mercado dados a conocer por el proveedor de precios; en
caso de que estos precios no existan, se toma el tltimo precio registrado dentro de los 20 dias
hébiles previos al de la valuaciéon. En caso de que en ese plazo no haya operado el instrumento
financiero, se valian al costo de adquisicién. La valuacién de los instrumentos financieros no coti-
zados, se realiza de acuerdo con determinaciones técnicas de valor razonable.

ii. Para conservar a vencimiento - Al cierre de cada mes se valiilan con base en el método de interés
efectivo o linea recta, seglin corresponda, de acuerdo con la naturaleza del instrumento. En esta
clasificaci6n se incluyen los reportos operados en el mercado de dinero, los certificados de depé-
sito a plazo y los pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento.

Los efectos resultantes de la valuaci6n de las categorias de titulos para financiar la operacién y para
conservar a vencimiento, se registran directamente en los resultados del ejercicio y la valuacién de
titulos disponibles para la venta se registran en el capital contable.

La Institucién no puede capitalizar ni repartir la utilidad derivada de la valuaci6én de sus inversiones
en valores hasta que se realicen en efectivo.

La Institucion lleva a cabo un analisis de deterioro de sus inversiones, con base en evidencia objetiva
de uno o més eventos que ocurrieron posteriormente al reconocimiento inicial de cada titulo y que pu-
dieran haber tenido un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros estimados.

En caso de realizar transferencias de inversiones entre las diferentes categorias, se requiere aproba-
cion del Comité de Inversiones y dar aviso a Ia Comisidn.

Derivados implicitos

Los derivados implicitos se identifican por el componente moneda, asociados a contratos de arrenda-
miento operativo, cuyas rentas se denominan en ddlares estadounidenses (Dls.), celebrados con terce-
ros independientes cuya moneda funcional es el peso mexicano. Estos derivados implicitos se clasifi-
can como de negociacién y su efecto por los cambios en el valor razonable se reconoce en el estado de
resultados del ejercicio, como parte del Resultado Integral de Financiamiento (RIF).
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Al 31 de diciembre de 2011, la Institucién tiene un derivado implicito pasivo por $1,988,810.
c. Préstamos sobre pélizas

Los préstamos sobre p6lizas corresponden a préstamos autométicos o a peticién de las pélizas vigen-
tes, los cuales son otorgados con la garantia del valor de rescate, a la tasa de interés capitalizable
mensualmente o cuando haya movimiento en la péliza. En caso de que el monto del préstamo més los
intereses alcance el valor de rescate, se cancela la péliza.

d. Disponibilidades

Las disponibilidades se registran a su valor nominal y los rendimientos que se llegan a generar se re-
conocen en el resultado del ejercicio conforme se devengan. Véase Nota 6.

e. Deudor por prima

Las primas pendientes de cobro representan saldos de primas con una antigiiedad menor a 45 dias de
vencidas. De acuerdo con las disposiciones de la Comisi6n, las primas con antigiiedad superior a 45
dias se cancelan contra los resultados del ejercicio, incluyendo, en su caso, las reservas técnicas y el re-
aseguro cedido relativo.

Las NIF requieren el reconocimiento de una estimacién suficiente para absorber posibles pérdidas por
incobrabilidad, con base en estudios realizados por la Administracién de la Institucién.

f. Mobiliario y equipo

El mobiliario y equipo y los conceptos susceptibles de amortizacién, se expresan como sigue: i) adqui-
siciones realizadas a partir del 1 de enero de 2008, a su costo histérico, y ii) adquisiciones realizadas
hasta el 31 de diciembre de 2007, a sus valores actualizados determinados mediante la aplicacién a sus
costos de adquisicién de factores derivados del Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)
hasta el 31 de diciembre de 2007. Consecuentemente, éstos se expresan a su costo histérico modifi-
cado, menos la depreciacién y amortizacién acumuladas.

La depreciacién y amortizacién se calculan por el método de linea recta con base en las vidas ttiles de
los activos aplicadas al costo histérico modificado del mobiliario y quipo y de los conceptos suscepti-
bles de amortizacién. Véase Nota 9.

A partir de 2011, derivado de la aplicacion de las NIF, los activos de larga duracién como son el mobi-
liario y equipo y los gastos amortizables son considerados como de vida definida. Los activos de vida
definida son sometidos a pruebas de deterioro, sélo cuando existe indicios del mismo.

Al 31 de diciembre de 2011 no existieron indicios de deterioro en los activos de larga duracién de vida
definida, por lo que no se realizaron las pruebas anuales requeridas.

g. Estimaci6n para castigos

A partir de 2011, de acuerdo a los criterios de la Comision, la estimacién para castigos se reconoce
conforme a lo siguiente:

i) Por los préstamos a funcionarios y empleados y las cuentas por cobrar a deudores cuyo venci-

miento se pacte a un plazo mayor a 90 dias, se crea una estimacion para castigos, que refleje el
grado de recuperabilidad.
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ii) Por los préstamos, créditos y financiamientos otorgados, en los cuales no se han realizado estudios
de la viabilidad del cobro, se estiman en su totalidad.

iii) Para las demés cuentas por cobrar se estima el total del adeudo con base en deudores identificados
y no identificados, a los plazos de 90 y 60 dias, respectivamente, posterior a su reconocimiento
inicial.

Las estimaciones para castigos se reconocen en resultados dentro del rubro de Gastos administrativos
y operativos.

Las NIF requieren el reconocimiento de una estimacién suficiente para absorber posibles pérdidas por
incobrabilidad, con base en estudios realizados por la Administracién de la Institucién.

h. Reservas técnicas

Las reservas técnicas representan la estimacion actuarial determinada por la Institucién para cubrir el
valor esperado de las obligaciones futuras de la Institucién, por conceptos de siniestros futuros y otras
obligaciones contractuales, considerando adicionalmente los costos de administracioén, tomando en
cuenta su distribucién en el tiempo, crecimiento real y por inflacién.

La metodologia empleada para la valuacién, constitucion e incremento de las reservas, tiene como ba-
ses técnicas las dispuestas por la Ley y por las disposiciones contenidas en la Circular Unica de
Seguros, asi como con los estindares de la préctica actuarial y es auditada por actuarios registrados y
aprobados por la Comisi6n y aceptados por el Colegio Nacional de Actuarios.

Las reservas técnicas se determinan y registran en el balance general por el total de los riesgos reteni-
dos y los cedidos a los reaseguradores.

i. Reserva de riesgos en curso

La reserva de riesgos en curso para los seguros de vida (reserva matemética), representa la diferencia
entre el valor presente de las obligaciones de la Institucién (pagos de las reclamaciones y beneficios
futuros) y el valor presente de las obligaciones del asegurado (pagos de primas futuras).

j- Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos

La reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos representa la obligacién
por la reclamacion ocurrida y reportada a la Institucién, y que no se ha liquidado o pagado. Su incre-
mento se realiza al tener conocimiento de los siniestros ocurridos con base en las sumas aseguradas en
el caso de la operaci6n de vida.

Cuando se origina el siniestro, la Institucién constituye la reserva provisional correspondiente a la
reclamacion, hasta en tanto se realice el ajuste respectivo, registrando conjuntamente la participacion
de reaseguradores por siniestros pendientes por la proporcién cedida y cargando el diferencial a re-
sultados dentro del costo neto de siniestralidad.

Por su naturaleza, esta reserva se constituye con los saldos estimados por los ajustadores de siniestros
y los gastos relacionados al mismo, como son los gastos de ajuste, intereses por mora, devoluciones de
primas y penalizaciones.
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k. Reserva de siniestros ocurridos y no reportados

La reserva de siniestros ocurridos y no reportados tiene como finalidad reconocer el monto estimado
de los siniestros y gastos de ajuste que ya ocurrieron pero que no han sido reportados por los asegura-
dos; la estimacién se realiza con base en la experiencia propia sobre siniestros, de acuerdo con la me-
todologia propuesta por la Institucién y autorizada por la Comisién para el caso de Reaseguro
Tomado, y para el caso de Seguro directo esté estimacion se realiza de acuerdo con la metodologia
asignada por la Comisi6én debido a la falta de experiencia de siniestralidad.

Esta reserva corresponde al pasivo que se genera cuando los siniestros ocurren en un determinado
afio y por diversas causas son reclamados en afios posteriores, con la consecuente obligacién de reco-
nocer la obligacién en los estados financieros, en el periodo en que ocurre el siniestro, independien-
temente de cuando se conoce.

1. Provisiones

Las provisiones de pasivo representan obligaciones presentes por eventos pasados en las que es pro-
bable la salida de recursos econémicos. Estas provisiones se registran bajo la mejor estimacion reali-
zada por la Administracion.

m. Beneficios a empleados

La Institucién no tiene planes de beneficios a los empleados de contribucién definida, inicamente los
requeridos por las leyes de seguridad social.

Los beneficios directos (sueldos, tiempo extra, vacaciones, dias festivos y permisos de ausencia con
goce de sueldo) se reconocen en los resultados conforme se devengan y sus pasivos se expresan a su
valor nominal, por ser de corto plazo. En el caso de ausencias retribuidas conforme a las disposiciones
legales o contractuales, éstas no son acumulativas.

Los beneficios por terminacién de la relacién laboral por causas distintas a la reestructura (principal-
mente indemnizaciones legales por despido, prima de antigiiedad, bonos, compensaciones especiales
o separaci6n voluntaria), asi como los beneficios al retiro (prima de antigiiedad e indemnizaciones),
son registrados con base en estudios actuariales realizados por peritos independientes a través del
método de crédito unitario proyectado.

El costo neto del periodo de cada plan de beneficios a los empleados se reconoce como gasto de opera-
cién en el afio en el que se devenga, el cual incluye, entre otros, la amortizacién del costo laboral de los
servicios pasados y de las ganancias (pérdidas) actuariales de afios anteriores. Véase Nota 13.

Respecto a las partidas pendientes de amortizar al 31 de diciembre de 2007, conocidas como pasivo de
transicion, que incluyen el costo laboral de los servicios pasados y las ganancias (pérdidas) actuariales
pendientes de amortizar, éstas se amortizan a partir del 1 de enero de 2008, en un plazo de cinco afios
en vez de la vida laboral estimada de los trabajadores que hasta 2007, era de cinco afios.

n. Impuesto sobre la Renta (ISR) diferido
El ISR diferido, se registra con base en el método de activos y pasivos con enfoque integral, el cual
consiste en reconocer un impuesto diferido para todas las diferencias temporales entre los valores

contables y fiscales de los activos y pasivos que se esperan materializar en el futuro a las tasas promul-
gadas en las disposiciones fiscales vigentes a la fecha de los estados financieros.
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o. Capital contable

El capital social, la reserva legal, los resultados acumulados y el resultado del ejercicio, se expresan
como sigue: i) movimientos realizados a partir del 1 de enero de 2008, a su costo histérico, y ii) movi-
mientos realizados antes del 1 de enero de 2008, a sus valores actualizados, determinados mediante
la aplicacién a sus valores histdricos de factores derivados del INPC hasta el 31 de diciembre de 2007.
Consecuentemente, los diferentes conceptos del capital contable se expresan a su costo histérico
modificado. Véase Nota 14. :

p. Pérdida integral

La pérdida integral la compone, la pérdida neta, la cual se refleja en el capital contable y no constituye
aportaciones, reducciones y distribuciones de capital. La pérdida integral de 2011, se expresa en pesos
histoéricos.

g- Ingresos por primas

Los ingresos por primas se reconocen en resultados conforme se emiten los recibos para su. cobro,
disminuidas por las primas cedidas en reaseguro.

Los ingresos por derechos y recargos sobre p6lizas con pagos fraccionados se reconocen en resultados
al momento de su cobro y la porcién no cobrada se registra en créditos diferidos.

Los costos de adquisicién de las p6lizas contratadas se contabilizan en resultados en la fecha de emi-
si6n de las polizas, o bien conjuntamente con la contabilizacion de las primas del reaseguro cedido.

Las operaciones por reaseguro tomado a través de contratos automaticos se pueden llegar a registrar
contablemente hasta que la Institucién recibe los estados de cuenta que elabora la compafiia cedente.

La participacién de utilidades del reaseguro tomado se registra de manera trimestral al momento en
que se reciben los estados de cuenta por parte el reasegurador. Dicha participacién se determina dis-
minuyendo a la prima tomada, los siniestros, los ajustes a las reservas y las comisiones.

Las NIF requieren que los ingresos, asi como los costos que se identifiquen con éstos, se reconozcan
en los resultados conforme se devengan.

r. Moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente en la moneda de registro, aplicando
el tipo de cambio fijado por el Banco de México vigente a la fecha de su operacién. Los activos y pasi-
vos denominados en dicha moneda se convierten al tipo de cambio vigente a la fecha del balance gene-
ral. Las diferencias generadas por fluctuaciones en el tipo de cambio entre las fechas de las transac-
ciones y la de su liquidacién o valuacién al cierre del ejercicio se reconocen en resultados como un
componente del RIF, a excepcion de aquellas diferencias cambiarias que son capitalizadas conjunta-
mente con otros componentes del RIF en el costo de los activos calificables.
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Nota 5 - Activos y pasivos en moneda extranjera:

Al 31 de diciembre de 2011 1a Institucién tenfa activos y pasivos monetarios en délares estadounidenses -

(Dls.) como se muestra a continuacién:

Activos Dis. 3,972,635
Pasivos 2,549,337
Posicion neta larga Dis. 1,423,298

Al 31 de diciembre de 2011 el tipo de cambio era de $13.9476 por délar, respectivamente. Al 29 de febrero
de 2012, fecha de emision de los estados financieros, el tltimo tipo de cambio era de $ 12.8575 por dodlar.

Nota 6 - Disponibilidades:

Al 31 de diciembre de 2011 el rubro de disponibilidades est4 integrado como sigue:

Caja $ 51,692
Bancos moneda nacional 394,602
Bancos moneda extranjera 233,129
Total $679.423

Nota 7 - Inversiones en valores:

La posici6n en inversiones en valores en cada categoria se compone de la siguiente manera:

31 de diciembre de 2011

) Resultados Deudores
TITULOS DE DEUDA Importe por valuacién por intereses Total
Inversiones en valores qubernamentales:
Para financiar la operacién:
CETES $ 32,315,052 ($ 16,099) $ 369,776 $ 32,668,729
CEDES DLS NAFIN 4,534,072 (194) 239 4,534 117
UDI BONOS 1,394,037 (33,124) 1,322 1,362,235
Subtotal - 38,243,161 (49,417) 371,337 38,565,081
Por conservar al vencimiento:
BONOS 11,260,246 (29,711) 23,007 11,253,542
CETES 39,173,098 688,967 39,862,065
UMS 34,250,552 (184,815) 691,611 34,757,348
UDIBONOS 4,640,033 (4,965) 4,523 4,639,591
PAGARE RLV 33,725,899 4,206 33,730,105
Subtotal 123,049,828 (219.491) 1,412,314 124,242 651
Del sector no financiero:
Para conservar al vencimiento:
EUROBONO 13,856,069 116 63,460 13,919,645
Total $ 175149.058  ($ 268,792) $ 1.847.111 $ 176,727.377
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Las inversiones en valores estan sujetas a diversos tipos de riesgo, los principales que pueden asociarse a
los mismos estan relacionados con el mercado en donde operan, las tasas de interés asociadas al plazo, los
tipos de cambio y los riesgos inherentes de crédito y liquidez de mercado.

El plazo promedio de las inversiones en instrumentos de deuda en sus diversas clasificaciones es de siete
meses para los titulos clasificados como para financiar la operacién y 19 afios para los titulos clasificados
como para conservar a vencimiento.

Al 277 de febrero de 2012 la Administracion de la Institucion no tiene conocimiento de eventos posteriores
al cierre del ejercicio, que a este respecto deban ser revelados.

Nota 8 - Saldos y transacciones con partes relacionadas:
Los principales saldos al 31 de diciembre de 2011 con partes relacionadas se muestran a continuaci6n:
Saldos

Acreedores diversos

Prudential Financial Inc. ® $ 3,932,608
Prudential International Insurance Service Company 2,190,732
Total saldos acreedores $ 6,123,340
Reaseguro por pagar, cuenta corriente 2 $18,042 857

Durante el afio que termind el 31 de diciembre de 2011 se celebraron las siguientes operaciones:

Operaciones

Primas por reaseguro tomado $275,758,296
Participacion de utilidades por reaseguro tomado ° $ 69,884,345
Gastos de operacion * $ 3,108,636
Sueldos y remuneraciones ' $ 2,103,076
Servicios administrativos y contables 4 $ 483,000
Primas cedidas $ 1,163,212
Participacién de utilidades por reaseguro cedido $ 497,745
Siniestros recuperados ’ $ 12,355

1 La Instituci6n realizo este tipo de pagos por concepto de servicios de personal (expatriados), asimismo,
por concepto de consultoria para el soporte y mantenimiento del sistema que utiliza para la administra-
cion de poélizas y contabilidad.
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2 La Instituci6n distribuye parte de los riesgos asumidos por las primas emitidas a PICA y a Koelnische
Rueckverisichrungs (GEN-RE), a través de contratos de reaseguro automatico y facultativo.

3 La Institucion celebré el 1 de noviembre de 2006 un contrato de retrocesién con PICA, mediante el cual
la compaiiia cedente PICA cede al reasegurador (Institucién) un porcentaje especifico del riesgo asu-
mido por PICA. Se establece una participacioén equivalente al 50% de la utilidad del contrato, la cual se
determina con base en los ingresos por primas menos los egresos por siniestros y gastos del reasegura-
dor establecidos en el contrato. Cabe seiialar que con techa 1 de enero de 2011, se efectué un adendum
al contrato de reaseguro tomado, aumentando el monto estimado de prima mensual de $20,000,000 a
$22,000,000 pesos.

4 La Institucién recibe ingresos por concepto de servicios administrativos y de contabilidad a Grupo
Prudential, S. de R. L. de C. V., Prudential Servicios, S. de R. L. de C. V., Prudential Relocation S. de
R.L.deC.V.

5 La Instituci6n forma parte de un programa establecido por la casa matriz para otorgar acciones de
Prudential Financial, Inc. [PFI] a los empleados; bajo el programa de acciones restringidas, se asignan
acciones a personal de nivel directivo, las que pasan a ser de su propiedad después de tres afios, si éstos
permanecen en la Institucion; bajo el programa denominado stock option, se asignan acciones a un pre-
cio preferente, sobre las que el empleado tiene la opcién de ejercerlas después de tres afios. La
Instituci6én mantiene un pasivo por estos conceptos desde la fecha de asignacion y hasta la fecha en que
las acciones pasan a ser propiedad del empleado o se ejercen, respectivamente.

Nota 9 - Analisis de mobiliario y equipo:
Al 31 de diciembre de 2011 el mobiliario y equipo de oficina se integran como sigue:

Tasa anual de

depreciacion

(%)

Mobiliario y equipo de oficina $ 8,809,424 10

Equipo de transporte 787,050 25

Equipo de cédmputo 13,076,099 30
22,672,573
Depreciacion acumulada (14,583,079)
$ 8,089,494

La depreciacién del ejercicio ascendi6 a $1,616,826 en 2011.
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Nota 10 - Analisis de gastos amortizables:

Al 31 de diciembre de 2011 los gastos amortizables se integran como se muestra a continuacion:

Gastos de establecimiento

Sueldos a directores y empleados $50,026,653
Honorarios a abogados, empresas consultoras y traductores 8,825,630
Licencias por desarrollo de software 11,302,480
Otros costos de desarrollo menores 2,258,092
72,412,855
Gastos de instalacion 13,052,942
Otros conceptos por amortizar 870,226
86,336,023
Actualizacién por reexpresion 5,703,038
92,039,061
Amortizacién acumulada (44,930,687)
$47.108,374

La amortizacion registrada en los resultados de 2011 asciende a $8,359,471, la cual se encuentra recono-

cida en el estado de resultados dentro del rubro de “Depreciaciones y amortizaciones”.

Nota 11 - Analisis de reservas técnicas:

A continuacioén se presenta el analisis de movimientos de las reservas técnicas mas significativas:

Saldo al
1 de enero

Descripcién de 2011 Incrementos Aplicaciones Cancelaciones
De Riesgo en Curso $ 36,987,406 $ 31,543,900 $ 23,957 $ 2,257,688

Vida
De Obligaciones Contractuales

Por siniestros ocurridos y no

Reportados 23,351,915 2,742,399

Primas en depésito 342,791 76,925 692 76,360,248
Total ’ $60,682,112 $111,211,991 $ 76,384,205 § 2,257,688

Saldo al
31 de diciembre
de 2011

$ 66,249,661

26,094,314
908,235

— P LI

$ 93.252.210
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Nota 12 - Saldos y operaciones con reaseguradores:

Los saldos de las cuentas por cobrar y por pagar derivados de las operaciones de reaseguro al 31 de
diciembre de 2011 se integran a continuacion:

Saldos por cobrar de participacién de reaseguradores
por siniestros pendientes

PICA $ 60112
GEN-RE 32,368
Total 92.480
Saldos por pagar a instituciones de sequros

PICA $18,042,857
GEN-RE 43,432
Total $18.086,289

Las principales operaciones celebradas en 2011 fueron:

011
Ingresos
GEN-RE $ 274,669
PICA 276,268,396
$276,543,065
Egresos
GEN-RE $ 639,419
PICA* 179,569,409
$180,208,828

* Correspondiente al reaseguro tomado principalmente.
Nota 13 - Beneficios a los empleados:

El valor de las Obligaciones por Beneficios Definidos (OBD) al 31 de diciembre de 2011, ascendi6 a
$5,292,479.

a. Conciliacién de la OBD, Activos Proyectados (AP) y el Activo/Pasivo Neto Proyectado (A/PNP).

Pagina 21



Prudential Seguros México, S. A.
Notas sobre los Estados Financieros
31 de diciembre de 2011

A continuacion se muestra una conciliacion entre el valor presente de la OBD y del valor razonable de
los AP, y el A/PNP reconocido en el balance general:

Por terminacién De retiro
Prima de antigiedad e indemnizacion:
Activos (pasivos) laborales:
OBD ($2,519,437) ($2,773.042)
Situacién de financiamiento (2,519,437) (2,773,042)
Menos partidas pendientes de amortizar:
Pérdidas (ganancias) actuariales 1,089,879
Pasivo de transicion 199,622 61,340
A/PNP ($2,319,815) ($1,621,823)

b. Costo Neto del Periodo (CNP)

A continuacion se presenta un anélisis del CNP por tipo de plan:

Terminacion Retiro
Prima de antigiiedad e indemnizacion:
CNP:
Costo laboral del servicio actual $ 329,754 $355,648
Costo financiero 168,711 195,731
Rendimiento esperado de cualquier
derecho de reembolso reconocido
€como un activo
Amortizacion del periodo 199,620 61,341
Pérdida (ganancia) actuarial - Neta 2,382,932 57,405
Total $3.081,017 $670.125

c. Principales hipétesis actuariales:

Las principales hipétesis actuariales utilizadas (demograficas y financieras), expresadas en términos
absolutos, asi como las tasas de descuento, rendimiento de los activos del plan, incremento salarial y
cambios en los indices u otras variables, referidas al 31 de diciembre de 2011, se muestran en la pagina
siguiente.

Las hip6tesis financieras se muestran en el siguiente cuadro:

2011

(%)

Tasa de descuento 7.50
Tasa de incremento de salarios 4.90
Tasa de incremento de salario diario 4.00
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Nota 14 - Capital contable:

Al 31 de diciembre de 2011 el capital social se integra como sigue:

Numero de

acciones Descripcién Importe

181,000 Serie “E”, representativa del capital minimo fijo $181,000,000
sin derecho a retiro
Capital social histérico 181,000,000
Incremento por actualizacion al 31 de diciembre
de 2007 12,428,156
Capital social al 31 de diciembre de 2011 $193,428,156

* Acciones nominativas, con valor nominal de $1,000 cada una totalmente suscritas y pagadas.

La parte variable del capital sin derecho a retiro en ningiin caso podra ser superior al capital pagado sin
derecho a retiro.

Ninguna persona, fisica o0 moral, puede ser propietaria de mas del 5% del capital pagado de la Institucién,
sin autorizacion previa de la SHCP, escuchando la opinién de la Comisién, sin perjuicio de las prohibicio-
nes expresas previstas en el articulo 29 de la Ley.

De acuerdo con la Ley y con los estatutos de la Institucién, no pueden ser accionistas de la misma, ya sea
directamente o a través de interpdsita persona, gobiernos o dependencias oficiales extranjeros.

Cuando menos el 51% de las acciones de la Serie “E” deben estar suscritas, directa o indirectamente, en
todo momento, por la institucion financiera del exterior o por una sociedad controladora filial y sélo
podran enajenarse previa autorizacion de la SHCP.

Al 31 de diciembre de 2011 los resultados acumulados y del ejercicio se integran como sigue:

Acumulados Del ejercicio
Saldo histérico $32,394,213 $24,976,785
Efecto de actualizacion 5,148,989 18,700
Total $37,543,202 $24,995,485

De acuerdo con la Ley, las pérdidas acamuladas deben aplicarse directamente a las utilidades pendientes
de aplicaci6n al cierre del ejercicio, a las reservas de capital y al capital pagado. En ningiin momento el
capital pagado debe ser inferior al minimo que determine la SHCP y, en caso contrario, debera reponerse
o procederse conforme a lo establecido en la Ley.
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La SHCP fija durante el primer trimestre de cada afio el capital minimo pagado que deben tener las insti-
tuciones de seguros en funcién de las operaciones y ramos autorizados para operar. Al 31 de diciembre de
2011 el capital minimo pagado requerido a la Institucion, el cual est4 adecuadamente cubierto, es:

Importe
Operacién minimo requerido
Vida $30,855,724

La Institucién debe constituir e incrementar la reserva legal separando anualmente el 10% de la utilidad
generada en el ejercicio, hasta que ésta sea igual al 75% del capital social pagado.

De acuerdo con la Ley, la Institucién no podra pagar dividendos antes de que la Comision concluya la
revision de los estados financieros del ejercicio dictaminado, excepto cuando exista autorizacién expresa
de ésta, o bien cuando después de 180 dias naturales siguientes a la publicacién de los estados financieros,
la Comisién no haya comunicado observaciones a los mismos.

Las utilidades provenientes de resultados por valuacién de instrumentos financieros tienen el caracter de
no realizadas, por lo que no son susceptibles de capitalizacién o de reparto entre sus accionistas hasta que
se realicen en efectivo.

Los dividendos que se paguen estaran libres del ISR si provienen de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta
(CUFIN). Los dividendos que excedan de la CUFIN y CUFIN reinvertida causaran un impuesto equiva-
lente al 42.86% (1) si se pagan en 2011. El impuesto causado sera a cargo de la Institucién y podra acre-
ditarse contra el ISR del ejercicio o el de los dos ejercicios inmediatos siguientes o, en su caso, contra el
Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU) del ejercicio. Los dividendos pagados que provengan de utili-
dades previamente gravadas por el ISR no estarin sujetos a ninguna retencién o pago adicional de im-
puestos.

En caso de reducci6én de capital, a cualquier excedente del capital contable sobre los saldos de las cuentas
del capital contribuido, se le dara el mismo tratamiento fiscal que el de dividendo conforme a los proce-
dimientos establecidos por la Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR).

Nota 15 - Impuestos sobre la renta y empresarial a tasa Gnica:
a. ISR

En 2011, la Institucién determiné una pérdida fiscal de $36,513,955, la cual es superior a la determinada
para efectos de IETU. El resultado fiscal difiere del contable, principalmente, por aquellas partidas que en
el tiempo se acumulan y deducen de manera diferente para fines contables y fiscales, por el reconoci-
miento de los efectos de la inflaci6én para fines fiscales, asi como de aquellas partidas que sélo afectan el
resultado contable o el fiscal.

Con base en las proyecciones financieras y fiscales, se ha determinado que el impuesto que esencialmente
pagara la Institucién en el futuro sera el ISR, por lo que ha reconocido ISR diferido.

El 7 de diciembre de 2009 fue publicado el decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas

disposiciones de la LISR para 2010, en el cual se establece, entre otros, que la tasa del ISR de 2010 a 2012
sera de 30%, para 2013 de 29% y a partir de 2014 de 28%.
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La provision para ISR se analiza como se muestra a continuacién:

Ao que terminé el
31 de diciembre

de 2011
ISR causado $
ISR diferido 12,681,251
Total provisién $12,681,251

Al 31 de diciembre de 2011 las principales diferencias temporales sobre las que se reconoci6 ISR diferido
se analizan a continuacion:

Créditos diferidos $ 5,571,798
Efecto por valuacién (17,534)
Provisiones 10,196,275
Activo fijo - Neto 788,732
Gastos amortizables - Neto 6,942,959
Pérdidas fiscales por amortizar 83,151,182
Pagos anticipados (1,654,085)
104,979,327

-

Tasa de ISR aplicable
ISR diferido activo $ 29,569,365

* Derivado del cambio de tasas de ISR que se tienen de 2010 a 2014 el impuesto diferido esta determi-
nado con base en las expectativas de reversion de las partidas temporales a las tasas que estaran vigen-
tes por esos afios, quedando como se muestra a continuacion:

2011-2012 2013 2014-2017 Total
Base de impuesto $7,605,561 $2,314,267 $95,059,499  $104,979,327
Tasa 30% 29% 28%
ISR diferido $2.281,668 $ 671,137 $26.616,660 $ 29,569,465

Al 31 de diciembre de 2011, la Instituci6én mantiene pérdidas fiscales acumulados por un total de
$83,151,182, cuyo derecho a ser amortizadas contra utilidades futuras caduca como se muestra a conti-
nuacién:

Afos de la importe 4 Ao de
pérdida actualizado caducidad
2009 $ 7,148,876 2019
2010 39,078,151 2020
2011 36,924,155 : 2021
$83,151,182
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b. IETU

ElI IETU de 2011 se calculf a la tasa del 17.5% sobre la utilidad determinada con base en flujos de efectivo,
dicha utilidad es determinada a través de disminuir de la totalidad de los ingresos percibidos por las acti-
vidades gravadas, las deducciones autorizadas. Al resultado anterior se le disminuyeron los créditos de
IETU, segiin lo establece la legislacion vigente. Al 31 de diciembre de 2011 la Institucién generé de base
para IETU una utilidad fiscal de $ 40, 537,085, a la cual se le disminuyen los créditos de IETU segtin lo
establece la legislacién vigente por lo que no se causo impuesto en el afio.

De acuerdo con la legislacién fiscal vigente, la Institucion debe pagar anualmente el impuesto que resulte
mayor entre el ISRy el IETU.

Nota 16 - Contingencias:

Al 31 de diciembre de 2011 la Institucion tiene los siguientes compromisos y contingencias:

Compromisos

Al 31 de diciembre de 2011 la Institucién tiene compromisos derivados de contratos de arrendamiento;
principalmente por sus oficinas corporativas por un monto aproximado de Dls. 1,614,404 al cual le queda
una duracién de cuatro afios siete meses.

Nota 17 - Nuevos pronunciamientos contables:

La Comisién emiti6 en diciembre de 2011, la Circular Modificatoria 56/11, mediante la cual establece los
siguientes pronunciamientos contables:

a. Las operaciones que derivan de las primas emitidas por reaseguro tomado, como son los siniestros,
comisiones o compensaciones, participaciéon de utilidades, reservas técnicas y demas aplicables, a
partir del 1 de enero de 2013, deberan registrarse contablemente a mas tardar al mes siguiente en que
se hayan efectuado; por lo cual, deben solicitar dicha informacién a las instituciones cedentes.
Actualmente este registro se realiza trimestralmente, cuando se recibe el estado de cuenta de la insti-
tucién cedente.

b. Los derechos sobre pélizas por cobrar y los recargos sobre primas por pagos fraccionados, a partir del
1 de enero de 2012, se deberan reconocer en los resultados del ejercicio conforme se devengan.
Actualmente se reconocen en resultados al momento de su cobro y la porcién no cobrada se registra
en créditos diferidos.

Adicionalmente, el CINIF emiti6 durante diciembre de 2011 lo siguiente:
a. Mejoras a las NIF 2012, que entraron en vigor a partir del 1 de enero de 2012:
o NIF A-7 “Presentacion y revelacion”. Precisa que se deberan revelar los supuestos clave utilizados al
cierre contable en la determinacién de las estimaciones contables que impliquen incertidumbre con

riesgo de sufrir ajustes relevantes en el valor de los activos o pasivos dentro del siguiente periodo
contable.

¢ Boletin B-14 “Utilidad por accién”. Para que aquellas entidades que revelan la utilidad por accién

diluida, establece que lo hagan, independientemente de haber generado utilidad o pérdida por ope-
raciones continuas.
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» Boletin C-15 “Deterioro en el valor de los activos de larga duraci6én y su disposicién”. Precisan di-
versos conceptos sobre los activos de larga duracion destinados a ser vendidos, asimismo, indica
que las pérdidas por deterioro en el crédito mercantil no deben revertirse y establece lineamientos
para la presentacion de pérdidas por deterioro o reversiones en el mismo dentro del estado de
resultados.

b. Nuevas NIF:

» NIF B-4 “Estado de cambios en el capital contable” establece revelaciones requeridas en caso de que
se Ileven a cabo ciertos movimientos en el capital contable y entraré en vigor a partir del 1 de enero
de 2013.

¢ NIF C-6 “Propiedades, planta y equipo”. Establece la obligatoriedad, de determinar los componen-
tes que sean representativos de las propiedades planta y equipo, con objeto de que a partir del 1de
enero de 2012, dichos componentes sean depreciados de acuerdo a la vida ttil de los mismos.

Se considera que las NIF no afectaran sustancialmente la informacién financiera que presenta la
Institucion.

. AxJaime osselin Act, Jorge Luis Lopez Araiza Vega
Director General Director de Actuaria y Finanzas
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