DERECHOS BASICOS DE ASEGURADOS,
CONTRATANTES Y BENEFICIARIOS

o Como Contratante, Asegurado o

Beneficiario tienes derecho a
solicitar a tu Agente de Seguros, la
identificacion que los acredite
como tal.

Como Contratante o Asegurado
tienes derecho a conocer la
informacién referente a la descripcion
de las coberturas y exclusiones de
la pdliza que estés contratando, las
cuales puedes consultar en
cualquier momento en la pagina
www.prudentialseguros.com.mx o
dentro de la carpeta que te hemos
entregado.

Como Asegurado o Beneficiario
tendras derecho a recibir el pago
de las prestaciones procedentes
en funcién a la Suma Asegurada,
aunque la prima del contrato de
seguro no se encuentre pagada,
siempre y cuando no se haya
vencido el periodo de gracia para
el pago de la prima de seguro.

Como Asegurado o Beneficiario tendras
derecho a solicitar a la CONDUSEF (Av.
Insurgentes Sur #762, col. Del Valle,
México, D.F., C.P 03100, Tel. (55)5340
0999y (01 800) 999 80 80), la emisién de
un dictamen técnico, si las partes no se
sometieron a su arbitraje.

9 Como Contratante o Asegurado

tienes derecho a solicitar por
escrito a Prudential Seguros
México, S.A. que te informe el
importe de la Comisién o
Compensacion directa que le
corresponda al Agente de Seguros
por su intervencién en la
celebracién del contrato.

Como Contratante, Asegurado o
Beneficiario tienes derecho a
contactar a nuestra Unidad
Especializada de Atencién a
Consultas y Reclamaciones si
requieres informacion u
orientacién sobre tu péliza.

Como Asegurado o Beneficiario
tendras derecho a cobrar una
indemnizacién por mora a
Prudential Seguros México S.A. en
caso de falta de pago oportuno de
la Suma Asegurada en los
términos del articulo 276 de la
Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas.

Ademas, tienes derecho a conocer
a través de la CONDUSEF, si eres
beneficiario en una péliza de
seguro de vida a través del
SIAB-Vida.

ASEGURADO: Es aquella persona fisica que se encuentra amparada por
las coberturas contratadas.

BENEFICIARIO: Es aquella persona que por designacién del asegurado
tiene derecho a recibir el beneficio contratado o la proporcién
correspondiente de aquellas coberturas en que, con el caracter de
Beneficiario, se le hayan designado.

CONTRATANTE: Es la persona fisica o moral que suscribe con Prudential
Seguros México, S.A. la péliza y es responsable de pagar la prima
correspondiente.

CONDUSEF: Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros. Esta institucion tiene como objetivo
prioritario procurar la equidad en las relaciones entre los Usuarios y las
Instituciones Financieras, otorgando a los usuarios, elementos para
fortalecer la seguridad juridica en las operaciones que realicen y en las
relaciones que establezcan con las instituciones.

PERIODO DE GRACIA: Es el periodo de treinta dias naturales que tiene el
Contratante para cubrir el pago de la prima, durante el cual, el asegurado
se encuentra protegido.

POLIZA: Es el documento que funge como Contrato de Seguro donde se
establecen los términos y condiciones del seguro contratado, formado por
las condiciones generales, la caratula de la péliza, la tabla de valores
garantizados, los endosos, los recibos de pago y las clausulas adicionales
que se agreguen.

PRIMA: Es la cantidad que el Contratante debera pagar como
contraprestacién por las coberturas de seguro contratadas.

SIAB-Vida: Sistema de Informacién sobre Asegurados y Beneficiarios de
seguros de vida cuyo objetivo es contar con un sistema de intercambio de
informacién entre el sector asegurador y CONDUSEF que permita
satisfacer la demanda del servicio de localizacién de registros de posibles
beneficiarios de un seguro de vida, mediante la validacion y revision de la
CONDUSEF, misma que centralizara la recepcion y envio de solicitudes al

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros e,
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a ® SUMA ASEGURADA: Es la cantidad establecida en la caratula de la p6liza

partir del 14 de diciembre de 2016, con el nimero RESP-S0106-0276-2016.

Registro de Contratos de Adhesion de Seguros (RECAS) ante CONDUSEF, nimero G-00248-001 con
fecha del 25 de enero de 2017.

por cada cobertura, hasta por la que tendra responsabilidad Prudential
Seguros México S.A. en caso de proceder el siniestro.
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