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Prudential Seguros México, S.A. de C.V. en adelante la COMPANIA, emite las condiciones
generales de la presente Pdliza sobre el ASEGURADO, cuyo nombre figura en la Caratula de la
Pdliza, basandose en las declaraciones efectuadas por el mismo y/o el CONTRATANTE. Los
términos, condiciones y Clausulas que regiran el presente Contrato de Seguro, son los siguientes:

11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

18

1.9

DEFINICIONES

Los términos que se indican a continuacion tendran el siguiente significado para todos los
efectos de esta Pdliza de seguro, pudiendo ser en femenino o masculino, plural o singular y si
se trata de verbo, en cualquier conjugacién.

ASEGURADO

Es aquella persona fisica que se encuentra amparada conforme a estas condiciones
generales y de acuerdo con las coberturas expresamente sefialadas en la Caratula de la
Péliza.

CONTRATANTE

Es la persona fisica o moral que suscribe con la COMPANIA la Péliza y es responsable ante
ésta de pagar la Prima correspondiente; de acuerdo con lo estipulado en este Contrato de
Seguro y sefialado en la Caréatula de la Péliza para cada Cobertura.

POLIZA

Es el documento que funge como Contrato de Seguro y lo forman las condiciones generales,
la Caratula de la Pdéliza, la Solicitud de Seguro y su cuestionario relativo; asi como los
Endosos, los Recibos de Pago los cuales constituyen prueba del Contrato de Seguro
celebrado entre el CONTRATANTE y/o ASEGURADO y la COMPANIA y donde se
establecen los términos y condiciones del seguro contratado.

FECHA DE INICIO DE VIGENCIA

Es la fecha en que da inicio el periodo de proteccién de cada una de las Coberturas
contratadas, estipuladas en la Caratula de la Péliza.

VIGENCIA

Es la duracién considerada para cada Cobertura contratada, la cual comienza a las 12:00
horas de la fecha de Inicio de Vigencia indicada en la Caratula de la Pdliza.

COBERTURA

Es el tipo de proteccién contratada por el CONTRATANTE, bajo la cual se pueden amparar
los riesgos de: Gastos Funerarios, Diabetes Mellitus tipo 2 e Intervenciones Quirargicas.

COBERTURA BASICA
Se entenderd como Cobertura Bésica la que cubre los Gastos Funerarios del Asegurado.

SINIESTRO

Es el hecho o la realizacion del evento y que produce efecto sobre la(s) Cobertura(s)
contratada(s), la cual se encuentra especificada en la Caratula de la Pdliza.

SUMA ASEGURADA

Es la cantidad establecida en la Caratula de la Poliza por cada Cobertura, hasta por la que
tendra responsabilidad la COMPANIA, en caso de proceder el Siniestro.
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1.10

111

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

PRIMA

Es la cantidad determinada por la COMPANIA, que el CONTRATANTE debera pagar como
contraprestacion por las Coberturas de Seguro contratadas y que se establece en la Caratula
de la Pdliza.

La prima para el periodo en curso, se adeudara en su totalidad aun cuando la COMPANIA
no haya cubierto el riesgo sino durante una parte de ese tiempo.

PERIODO DE CARENCIA

Es el periodo que inicia a partir de la Fecha de Inicio de Vigencia, durante el cual no surtiran
efectos las coberturas opcionales de la Pdéliza, en caso de haberse contratado.

PERIODO DE GRACIA

Es el plazo convenido entre la COMPANIA y el CONTRATANTE para el pago de la Prima,
dentro del cual se otorga la Cobertura contratada, aun cuando no se hubiere pagado la Prima
o lafraccién de ella, en el caso de que el CONTRATANTE haya optado por un pago diferente
al anual. En caso de Indemnizacién por causa de Siniestro dentro de este periodo, la
COMPANIA deducira de la misma, la Prima que se encuentre pendiente de pago hasta
complementar la del periodo en curso.

BENEFICIARIO

Aquella persona que por designacién del ASEGURADO o por disposicion legal, tiene
derecho a recibir el beneficio contratado, o su proporcion correspondiente, de aquellas
Coberturas en las que, con el caracter de Beneficiario, se le ha designado.

ENDOSO

Es el documento emitido por la COMPANIA, que modifica, previo acuerdo entre las partes,
las condiciones particulares de la Péliza, asi como cualquier informaciéon que afecte a ésta.

EXCLUSIONES

Se refiere a todo hecho, situacion o condicién no cubiertos por la Péliza y que se encuentran
expresamente indicadas bajo las condiciones que aplican.

PADECIMIENTOS PREEXISTENTES

Son aquellos padecimientos y/o enfermedades respecto de los que, previamente a la
celebracion de la Péliza:

e Se haya declarado su existencia, o

e EI ASEGURADO haya realizado gastos, comprobables documentalmente, para
recibir un tratamiento médico, o

e Sean comprobables: por la existencia de un expediente o resumen médico, en el
cual se haya elaborado un diagnéstico por un médico legalmente autorizado, o
bien, mediante pruebas de laboratorio 0 gabinete o por cualquier otro medio
reconocido de diagnéstico.

En caso de desacuerdo entre el ASEGURADO y la COMPANIA acerca de la preexistencia
de padecimientos y/o enfermedades preexistentes, se resolvera conforme a lo indicado en
la clausula 2.24 ARBITRAJE.
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1.17

1.18

1.19

1.20

2

2.1

LEY
Se refiere a la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

INTERVENCION QUIRURGICA O CIRUGIA

Es todo procedimiento médicamente necesario realizado al ASEGURADO que requiera la
incisién, escisién, manipulacién o sutura de un tejido o un 6rgano por medio de un médico
legalmente facultado para ello, en un hospital autorizado ya sea bajo anestesia local o
general, y que requiere necesariamente el uso de un quiréfano.

Para efectos de este seguro sé6lo se entenderan como intervenciones
qguirurgicas las sefialadas en la tabla de la clausula 3.3 de estas
condiciones generales, por lo que cualquier otra intervencion
qguirdrgica o cirugia no indicada en tal tabla, se encuentra excluida de
este seguro.

DIAGNOSTICO DE DIABETES

Se contemplard como diagnéstico de Diabetes, el Primer diagnéstico de diabetes mellitus
tipo 2, una vez que se documenten sintomas de diabetes y al menos 2 de los 4 criterios
mencionados a continuacion, y el periodo de tiempo transcurrido entre las dos pruebas no
sea mayor a 30 dias naturales. Las reclamaciones seran cubiertas una vez que se haya
establecido el diagndstico en los términos mencionados y se haya iniciado tratamiento con
medicamentos orales y/o insulina.

a) Sintomas de diabetes mellitus mas concentracién de glucosa al azar = 200
mg/dl (11.1 mmol/l)

b) Glucosa en ayunas (con al menos 8 horas de ayuno) = 126 mg/dl (7.0 mmol/l).

c) Nivel de glucosa en plasma a las dos horas = 200 mg/dl durante una prueba
oral de tolerancia a la glucosa (con carga de glucosa anhidra de 75 g. disuelta
en agua).

d) Hemoglobina glucosilada (HbA1C) = 6.5%.

CULPA GRAVE

La omisidn de la conducta o diligencia debida para prever y evitar el dafio. Se manifiesta por
la imprudencia, negligencia, impericia o inobservancia de reglamentos o deberes.

CLAUSULAS GENERALES

NOTIFICACIONES
Cualquier notificacion relacionada con el presente Contrato debera hacerse por escrito
precisamente al dltimo domicilio de la COMPANIA.
El ASEGURADO y/o CONTRATANTE y/o Beneficiario debera(n) notificar por escrito a la
COMPANIA cualquier cambio de domicilio efectuado durante la Vigencia de la Pdliza.

Las notificaciones que la COMPANIA haga al ASEGURADO y/o CONTRATANTE y/o
Beneficiario se dirigiran al Ultimo domicilio de éstos, respecto del cual tenga conocimiento.
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2.2

2.3

MODIFICACIONES

Al ser este seguro un contrato de adhesién, cualquier cambio o modificacién a los formatos
elaborados y registrados por la COMPANIA, asi como las presentes condiciones
generales, deberan registrarse de manera previa ante la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas, en términos del articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

La COMPANIA y el CONTRATANTE, podran acordar realizar modificaciones a las
condiciones particulares de la Pdliza, entendiéndose éstas como cambio en Sumas
Aseguradas, beneficiarios, formas de pago, etc. en todos los casos, cualquier cambio lo
hara constar la Compafiia por escrito y mediante Endoso.

La Pdliza y sus eventuales Endosos o Clausulas firmados por funcionarios autorizados de
la COMPANIA, son los Gnicos documentos validos para fijar los derechos y obligaciones
de las partes. La COMPANIA no es responsable por declaraciones o condiciones
efectuadas en otra forma.

En caso de que exista alguna discrepancia entre algin Endoso y la Pdéliza, prevalecera en
todo momento lo contendido en el Endoso respectivo y este a su vez prevalecera sobre
cualquier otro Endoso con fecha anterior.

PRIMAS

La prima vencera en el momento de la celebracién del contrato, por lo que se refiere al
primer periodo del seguro, el cual es anual.

La prima podré ser pagada en una sola exhibicion o el CONTRATANTE podra optar por el
pago fraccionado de la prima, en cuyo caso las exhibiciones deberan ser por periodos de
igual duracién y venceran al inicio de cada periodo. En el supuesto de pago de prima
fraccionada, se aplicara a la prima la tasa de financiamiento por pago fraccionado pactado.

La COMPANIA podra reclamar al ASEGURADO el pago de las primas cuando el
CONTRATANTE que obtuvo esta pdliza resulte insolvente.

Salvo pacto en contrario, El CONTRATANTE gozara de un periodo de gracia de treinta (30)
dias naturales para liquidar el total de la prima o las fracciones de ella en los casos de
pagos en parcialidades; en caso de no ser cubierta la prima dentro del plazo estipulado,
los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del Ultimo dia de dicho
periodo.

Durante el periodo de gracia, la cobertura se mantendra vigente, sin embargo, en caso de
siniestro, la COMPANIA podra reducir de la indemnizacion que proceda, el total de la prima
vencida pendiente de pago, o las fracciones de ésta no liquidadas hasta completar la
totalidad de la prima correspondiente al periodo del seguro contratado.

Si el CONTRATANTE paga la prima fuera del periodo de gracia, aun cuando la COMPANIA
acepte el pago o sea realizado posteriormente por el CONTRATANTE mediante una tarjeta
de crédito, débito o transferencia bancaria, tal actuacién no trae consigo la revocacion de
la cesacion de los efectos del contrato; porque es indispensable que exista una solicitud de
rehabilitacién y una aceptacion por parte de la COMPANIA, ya que sélo a partir de esta
aceptacion, se perfecciona el contrato y se actualizan los derechos y obligaciones de pago
de la prima y riesgos, para tales efectos se debera observar lo estipulado en la clausula de
Rehabilitacién siguiente. Por lo que en caso de no existir una rehabilitacién y haber recibido
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alguna cantidad por concepto de prima, la COMPRANIA procederéa a efectuar la devolucion
del monto que corresponda al método original de pago dentro de los siguientes 30 (treinta)
dias habiles.

La prima convenida podra ser pagada por el CONTRATANTE mediante cargos que
efectuara la COMPANIA en la tarjeta de crédito, débito o cuenta bancaria y/o cuentas de
fondos de pago electrénico y periodicidad que el CONTRATANTE haya seleccionado. En
el supuesto de que el cargo no se realice con tal frecuencia, por causas imputables al
CONTRATANTE, éste se encuentra obligado a realizar directamente el pago de la prima
correspondiente en las oficinas de la COMPANIA, o abonando en la cuenta que le indique
esta Ultima, el comprobante o ficha de pago acreditard el cumplimiento. Si el
CONTRATANTE omite dicha obligacion, el seguro cesaréa sus efectos una vez transcurrido
el periodo de gracia respectivo.

En tanto la COMPANIA no entregue el recibo de pago de primas, en el caso en que la
prima sea pagada mediante cargo a tarjeta de crédito, débito o transferencia bancaria, el
estado de cuenta en donde aparezca el cargo correspondiente sera prueba plena del pago
de la prima.

2.4 REHABILITACION

En caso de que este seguro hubiere cesado en sus efectos Unicamente por concepto de falta de
pago de las Primas, el CONTRATANTE podra rehabilitarlo siempre y cuando el periodo entre el
Gltimo pago y la solicitud de rehabilitacién no exceda de ciento ochenta (180) dias naturales y no
hubiere terminado la Vigencia original del seguro.

Adicionalmente, se debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Presentar por escrito a la COMPANIA, una solicitud de rehabilitacion en el formato que la
misma tiene expresamente para este fin (a ser brindado por la COMPANIA), firmada por el
CONTRATANTE;

b) Comprobar a la COMPANIA que retne las condiciones necesarias de salud y de
asegurabilidad en general a la fecha de su solicitud, de acuerdo con lo indicado por las
politicas vigentes que la COMPANIA tenga al momento de la solicitud de rehabilitacion; y

¢) Cubrir el importe del costo de la rehabilitacion que se fije para tal efecto.

El Contrato se considerara rehabilitado, a partir del dia en que la COMPARNIA comunique por escrito
al CONTRATANTE haber aceptado la propuesta correspondiente a través de la emisién del endoso
respectivo.

2.5 TERMINACION DE LA POLIZA

l. Terminacion anticipada de la pdéliza.

a) Encaso de que el CONTRATANTE solicite por escrito la cancelacion anticipada de su Péliza
la COMPANIA devolvera la Prima Neta pagada no devengada (es decir la prima sin
impuestos, derechos, recargos y/o gastos de adquisicion). La COMPANIA realizara dicha
devolucion al CONTRATANTE dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la solicitud
de cancelacion mediante transferencia electronica de dinero a una cuenta bancaria a nombre
del Contratante.

Il. Este Contrato terminara sin obligacion posterior para la COMPANIA de acuerdo con
lo siguiente:
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a) Término del plazo de Vigencia de todas las Coberturas contratadas y no se hubiere
renovado la Pdliza.

b) Cuando el CONTRATANTE y/o ASEGURADO solicite la cancelacion de la Poliza.

¢) Fallecimiento del ASEGURADO.

d) Sivence el periodo de gracia y la prima no es cubierta a la COMPANIA.

2.6 OMISIONES O INEXACTAS DECLARACIONES

El CONTRATANTE y el ASEGURADO, al formular la propuesta del seguro, estan
obligados a declarar por escrito a la COMPANIA, mediante los cuestionarios relativos,
todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las
condiciones convenidas, tal como los conozca(n) o deba(n) conocer en el momento de la
celebracion del Contrato.

La omision o inexacta declaracion de los hechos importantes a que se refiere el parrafo
anterior facultara a la COMPANIA para considerar rescindido de pleno derecho el Contrato,
aun y cuando éstos no hayan influido en la realizacién del Siniestro.

La presente clausula no seré aplicada en el supuesto de que haya transcurrido el periodo
de tiempo que menciona la clausula 2.8 Indisputabilidad.

2.7 FRAUDE, DOLO O MALA FE
Las obligaciones de la COMPANIA quedaran extinguidas:

e Siel Asegurado o su representante, o ambos, con fin de hacerla
incurrir en error disimulan o declaran inexactamente hechos
relativos al siniestro.

e Sicon igual proposito no entregan en tiempo a la Compaifiia, la
documentacion que acredite o esté relacionada con el
procedimiento del siniestro.

e Si el Asegurado 0 su representante, o ambos, presentan
documentacién apdcrifa para que la COMPANIA, conozca las
causas y consecuencias del siniestro y/o se conduzcan con
falsedad en sus declaraciones.

2.8 INDISPUTABILIDAD

Este Contrato sera indisputable, por lo que se refiere a las causales de rescision, desde el
momento en que cumpla dos afios de estar en vigor, contados a partir de su fecha de
emision o de su ultima rehabilitacién, entendiendo por esto que la COMPANIA renuncia a
los derechos que conforme a la Ley tendria derivado de las omisas, falsas o inexactas
declaraciones del proponente del seguro sobre los hechos importantes para la apreciacion
del riesgo, que sirvieron de base para la celebracion de la Pdliza.

Tratandose de incrementos de la Suma Asegurada no programados o de la inclusion de
nuevas Coberturas, dicho periodo correrd a partir de la fecha en que éstos se hayan
otorgado.

2.9 EDAD DE ACEPTACION

Para efectos de este Contrato se considera como edad real del ASEGURADO, el nimero
de afios cumplidos a la Fecha de Inicio de Vigencia de la Péliza.
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La edad minima de admision para todas las Coberturas es 18 afios, la edad maxima tanto
de contrataciéon como de renovacion es de 64 afios, de forma que la edad maxima de
cobertura sera de 64 afios.

La edad declarada por el ASEGURADO se debera comprobar antes o después del
fallecimiento del ASEGURADO. En el primer caso, la COMPANIA hara la anotacion
correspondiente en la Pdliza o extendera al ASEGURADO un comprobante y no tendra
derecho alguno para exigir nuevas pruebas de edad cuando tenga que pagar el Siniestro
por fallecimiento del ASEGURADO.

Si al hacer la comprobacion de la edad del ASEGURADO, se encuentra que hubo
inexactitud en la indicacion de la misma y ésta se encuentra fuera de los limites de
admision fijados por la empresa, la COMPANIA, en este caso, rescindira el Contrato y
Unicamente devolvera la reserva matematica a la fecha de rescision.

Si la edad verdadera del A~S,EGURADO se encuentra dentro de los limites de admision
autorizados por la COMPANIA se atendera a lo siguiente:

a) Cuando a consecuencia de la indicacion inexacta de la edad, se pagare una Prima
menor de la que corresponderia por la edad real, la obligacién de la COMPANIA
se reducira en la proporcién que exista entre la Prima estipulada y la Prima de
tarifa para la edad real en la fecha de celebracion de la Péliza.

b) Sila COMPANIA hubiere satisfecho ya el importe del seguro al descubrirse la
inexactitud de la indicacion sobre la edad del ASEGURADO, tendra derecho a
recuperar lo que hubiere pagado de mas conforme al calculo del inciso anterior,
incluyendo los intereses respectivos;

¢) Silaedad real es menor a la declarada, la Suma Asegurada no se modificara y la
COMPANIA tendra la obligacién de reembolsar la diferencia que haya entre la
reserva existente y la que corresponda a la edad real del ASEGURADO, en el
momento de la celebracion de la Pdliza. Las Primas ulteriores deberan reducirse
de acuerdo con esta edad.

d) Cuando con posterioridad al fallecimiento del ASEGURADO, de la comprobacién
de la edad resulte que fue incorrecta la edad manifestada en la solicitud, pero que
la edad real se encuentra dentro de los limites de admisién autorizados, la
COMPANIA pagara la Suma Asegurada que las Primas cubiertas hubieren podido
pagar de acuerdo con la edad real.

Para los calculos que exige la presente Clausula, se aplicaran las tarifas que hayan estado
en vigor al tiempo de la celebracién de la Péliza.

2.10  AVISO DEL SINIESTRO

El ASEGURADO y/o Beneficiario deberan notificar a la COMPANIA de la realizacion del
Siniestro dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes a que tenga conocimiento de la
ocurrencia del mismo; salvo caso fortuito o fuerza mayor, en cuyo caso, el ASEGURADO
y/o Beneficiario deberan notificar a la COMPANIA tan pronto como cese dicho caso fortuito
o fuerza mayor. Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 66 y Articulo 76
de la Ley.

2.11 COMPROBACION DEL SINIESTRO

El ASEGURADO o Beneficiario deberan comprobar la exactitud de su reclamacién y de
los hechos consignados en la misma, para lo cual, la COMPANIA tendra derecho de exigir
al ASEGURADO o Beneficiarios toda clase de informacion sobre los hechos relacionados
con el Siniestro, con los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion
y Sus consecuencias.
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Transcripcion del articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro:

“Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o
beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y
por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las
consecuencias del mismo.”

Informacién basica necesaria para reclamacion de cualquier cobertura:

1.

2.

Formato de reclamo de Siniestro, firmado por el ASEGURADO, 0 en su caso cada uno
de los Beneficiarios (proporcionado por la COMPANIA).
Formato de declaracion del médico tratante y copia de identificacién para validar la
firma del formato.
Estado de cuenta bancario del ASEGURADO, o en su caso del Beneficiario (no mayor
a tres meses a la fecha de documentar el siniestro).
Identificacion oficial vigente:
i. Credencial para votar
ii. Pasaporte
iii. Cédula Profesional
iv. Cartilla del Servicio Militar Nacional
v. Tarjeta Unica de Identidad Militar
vi. Credenciales y/o Carnets de afiliacion al Instituto Mexicano del Seguro
Social o del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado
vii. Tarjeta de afiliacion al Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
viii. Credenciales emitidas por autoridades federales, estatales o municipales

Informacién adicional necesaria para reclamacion de la Cobertura de Gastos
Funerarios:

1.Copia certificada del acta de defuncion.
2.ldentificacion oficial vigente del ASEGURADO (si es que se tuviere para efectos de
cotejo) y de los Beneficiarios:
a) Credencial para votar
b) Pasaporte
c) Cédula Profesional
d) Cartilla del Servicio Militar Nacional
e) Tarjeta Unica de Identidad Militar
f)  Credenciales y/o Carnets de afiliacién al Instituto Mexicano del Seguro
Social o del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado
g) Tarjeta de afiliacion al Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores
h) Credenciales emitidas por autoridades federales, estatales o municipales
3.Certificado Médico de Defuncién.
4.En su caso, historia clinica o estudios que respalde el diagndstico del padecimiento
o enfermedad que provocare el fallecimiento del ASEGURADO.
5.En su caso, copia del expediente del Ministerio Publico relacionado con el
fallecimiento del ASEGURADO.

Informacién adicional necesaria para reclamacién para Cobertura de Diagnéstico por
Diabetes:
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1. Original (sellado, firmado y con cédula profesional del firmante) del primer
diagnéstico de diabetes mellitus tipo 2, expedido por un médico o un endocrin6logo
certificado, con base en los siguientes criterios:

1. Sintomas de diabetes mellitus mas concentracion de glucosa al azar = 200 mg/d|
(12.2 mmol/).

2. Glucosa en ayunas (con al menos 8 horas de ayuno) = 126 mg/dl (7.0 mmol/l).

3. Nivel de glucosa en plasma a las dos horas = 200 mg/dl durante una prueba oral
de tolerancia a la glucosa (con carga de glucosa anhidra de 75 g. disuelta en agua)
4. Hemoglobina glucosilada (HbA1C) = 6.5%.

Deben documentarse sintomas de diabetes, al menos 2 de los 4 criterios mencionados
previamente y el periodo de tiempo transcurrido entre las dos pruebas no debe ser mayor a
30 dias naturales. Las reclamaciones seran cubiertas una vez que se haya establecido el
diagnéstico en los términos mencionados y se haya iniciado tratamiento con medicamentos
orales y/o insulina.

2. Estudios realizados al ASEGURADO que respalden el diagnostico de diabetes.

3. Resultado de hemoglobina glucosilada o documentacién que acredite cémo y con
gué se esta controlando la Diabetes al ASEGURADO.

Informacién adicional necesaria para reclamacién para cobertura de Intervenciones
Quirdrgicas:

1. Informe médico que contenga el historial clinico y el diagndstico especifico de la
enfermedad(es) o padecimiento(s) motivo de la Intervencion Quirdrgica, y que
incluya los resultados de los examenes especializados adicionales que se hayan
practicado.

2. Nota quirtrgica de la cirugia (Procedimiento realizado al asegurado durante la
cirugia).

3. Resumen clinico con diagnoéstico del padecimiento en hoja membretada con sello
y firma de la institucion.

4, Estudios de laboratorio y gabinete que correspondan al padecimiento o
enfermedad motivo de la Cirugia.

2.12 PAGO DEL SINIESTRO

La COMPANIA pagaréa la Suma Asegurada correspondiente a la Cobertura contratada en
caso de ser procedente el Siniestro, de acuerdo con lo estipulado en la presente Pdéliza y
al recibir pruebas de los reclamantes y de los hechos que hagan procedente la aplicacion
de los beneficios derivados de dicha Cobertura.

La COMPANIA hara el pago de cualquier indemnizacion, en el curso de los 30 dias
siguientes a la fecha en que haya recibido los documentos e informacién que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacion.

2.13  INDEMNIZACION POR MORA

En caso de que la COMPANIA, no obstante haber recibido los documentos e informacion
gue le permitan conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no
cumpla con la obligacion de pagar la indemnizacion, se obliga a pagar al ASEGURADO o
Beneficiario una indemnizacioén por mora de conformidad con lo establecido en el Articulo
276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, durante el lapso de mora.
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2.14

2.15

2.16

DESIGNACION DE BENEFICIARIO

Conrespecto a la Cobertura Basica por Gastos Funerarios, el ASEGURADO tiene derecho
a designar o cambiar libremente a los Beneficiarios, siempre que no exista restriccion legal
en contrario. EI ASEGURADO debera notificar el cambio por escrito a la COMPANIA,
indicando el nombre y porcentaje de participacion del nuevo Beneficiario. La COMPANIA
notificara al ASEGURADO de este cambio a través de un Endoso. La COMPANIA pagara
el importe del seguro a los Ultimos Beneficiarios de que haya tenido conocimiento por
escrito y quedara liberada de las obligaciones contraidas en este Contrato.

El ASEGURADO podra renunciar al derecho de cambiar la designacion del Beneficiario,
haciendo una designacién irrevocable, siempre que la notificacion de esa renuncia se haga
por escrito al Beneficiario y a la COMPANIA y que conste en la presente Péliza, como lo
prevé el Articulo 165 de la Ley.

Si habiendo varios Beneficiarios falleciere alguno, la parte correspondiente se distribuira
en partes iguales entre los supervivientes, salvo indicacion en contrario del ASEGURADO.

Cuando no haya Beneficiarios designados, el importe del seguro se pagara a la sucesion
del ASEGURADO. La misma regla se observara, salvo estipulacién en contrario, en caso
de que el Beneficiario y el ASEGURADO mueran simultdneamente.

“Advertencia:

En el caso de que se desee nombrar Beneficiarios a menores de edad, no se debe sefialar
a un mayor de edad como representante de los menores para efecto de que, en su
representacion, cobre la indemnizacion.

Lo anterior, porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse a
tutores, albaceas, representantes de herederos u otros cargos similares y no consideran
al Contrato de seguro como el instrumento adecuado para tales designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores
Beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se
nombra Beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo tendra una obligacion
moral, pues la designacion que se hace de Beneficiarios en un Contrato de seguro le
concede el derecho incondicionado de disponer de la Suma Asegurada.”

PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de la Péliza de seguro prescribiran en cinco afios para
la cobertura de fallecimiento, y en dos afios para el resto de las coberturas, contados desde
la fecha del acontecimiento que les dio origen en los términos del Articulo 81 de la Ley,
salvo los casos de excepcién consignados en el Articulo 82 de la Ley.

La prescripcion se interrumpird no sélo por las causas ordinarias, sino también por aquellas
a que se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Asimismo, la presentacion de la reclamacion ante la Unidad Especializada de Atencion de
Consultas y Reclamaciones de la COMPANIA solamente suspende la prescripcion.

COMPETENCIA

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad
Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de Prudential Seguros México,
S.A. de C.V. o en la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccion, determinar la competencia
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por territorio, en razén del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los
articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Lo anterior, dentro del término
de dos afios contados a partir que se suscite el hecho que le dio origen o, en su caso, de
la negativa de la institucion a satisfacer las pretensiones del reclamante.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se
dejaran a salvo los derechos del reclamante para que los haga valer ante el juez del
domicilio de dichas delegaciones. En todo caso, queda a eleccién del reclamante acudir
ante las referidas instancias o directamente ante el citado juez.

Unidad Especializada de Atencidn de Consultas y Reclamaciones de Prudential
Seguros México, S.A. de C.V. (UNE)

Domicilio: Av. Santa Fe 428, piso 7, DownTown Torre Il, Col. Santa Fe Cuajimalpa,
Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de México, C.P. 05348

Teléfono: (5255) 1103 7000

Correo: consultasyquejas@prudential.com

Horarios de atencion: Lunes a viernes de las 8:00 a las 17:00 horas

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF):

Domicilio: Av. Insurgentes Sur #762, Col. Del Valle, C.P. 03100, Ciudad de México.
Direccion de internet: www.condusef.gob.mx

Correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx

Teléfonos: En la Ciudad de México: 55 5340 0999 y en el territorio nacional: 800 999 8080

2.17 MONEDA

Todos los pagos relativos a este Contrato por parte del CONTRATANTE a la COMPANIA,
o de ésta al CONTRATANTE, deberan efectuarse en moneda nacional (pesos mexicanos),
conforme a la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago.

2.18 CARENCIA DE RESTRICCIONES

Este Contrato de seguro no estara sujeto a restriccion alguna, ya sea en atencion al género
de vida, residencia, ocupacién o viajes del ASEGURADO, excepto por lo previsto por la
clausula de AGRAVACION DEL RIESGO.

2.19 AGRAVACION DEL RIESGO

Las obligaciones de la Compafiia cesaran de pleno derecho por las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro de conformidad con lo previsto
en los Articulos 52 y 53 fraccion | de la Ley Sobre el Contrato del Seguro.

“El Asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales
gue tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes
al momento en que las conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una
agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa
en lo sucesivo”. (Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la
apreciacion de un riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones
diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido una agravacion anéloga.

Il.- Que el Asegurado conoce o0 debe conocer toda agravacién que emane de actos u
omisiones de sus inquilinos, cényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el
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consentimiento del Asegurado, habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere
materia del seguro”. (Articulo 53 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Con relacion a lo anterior, la empresa aseguradora no podra librarse de sus obligaciones,
cuando el incumplimiento del aviso de la agravacion del riesgo no tenga influencia sobre
el siniestro o sobre la extension de sus prestaciones. (Articulo 55 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro).

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion al riesgo, el Asegurado perdera las primas
anticipadas”. (Articulo 60 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de la COMPANIA quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado,
el Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas
obligaciones.

Lo mismo se observara en caso de que, con igual proposito, no le remitan en tiempo la
documentacion sobre los hechos relacionados con el siniestro. (Articulo 70 de la Ley Sobre
el Contrato de Seguro).

Con independencia de todo lo anterior, en caso de que, en el presente o en el futuro, el
(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con
actividades ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial del riesgo en términos
de ley. Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compaiiia, si el(los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas y el ACUERDO por el que se emiten las
disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya
causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los Articulos
139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Codigo Penal Federal y/o cualquier
articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra
ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o federal, o si el nombre del
(los) Contratante(s) o Asegurado(s) sus actividades, bienes cubiertos por la Péliza o sus
nacionalidades es (son) publicado(s) en alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados
con lo establecido en los articulos antes citados, sea de caracter nacional o extranjera
proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado alguno de
los tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en términos de la fraccion X
disposicion Trigésima Novena, fraccion VIl disposicion Cuadragésima Cuarta o
Disposiciéon Septuagésima Séptima del ACUERDO por el que se emiten las disposiciones
de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la COMPANIA
tenga conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes mencionadas.

La COMPANIA consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad,
gue, derivada de este Contrato de Seguro, pudiera quedar a favor de la persona o
personas a las que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad
determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea
pagada con posterioridad a la realizacién de las condiciones previamente sefialadas sera
consignada a favor de la autoridad correspondiente.

2.20 IMPUESTO

El impuesto que como consecuencia de la legislacion fiscal se derive de este seguro,
correra a cargo del CONTRATANTE y/o ASEGURADO y/o Beneficiario(s) designado(s),
segun corresponda; la COMPANIA Unicamente retendra aquellas cantidades que en su
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2.21

2.22

caso se establezcan en la legislacion fiscal que se encuentre en vigor al momento de
efectuar el pago por los diferentes conceptos que se deriven del presente Contrato.

INTERMEDIACION

Durante la Vigencia de la Pdliza, el CONTRATANTE podra solicitar por escrito a la
COMPANIA le informe el porcentaje de la Prima que, por concepto de comision o
compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por su intervencion
en la celebracion de este Contrato. La COMPANIA proporcionara dicha informacion, por
escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles
posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL PARA EL CASO DE CELEBRACION
DE CONTRATO POR INTERNET O POR CONDUCTO DE PRESTADOR DE SERVICIOS
AL QUE SE REFIERE EL ART. 102 Y 103 DE LA LISF

En caso de que la contratacion de la presente Péliza se haya llevado a cabo por internet o
por conducto de un prestador de servicios a que se refieren los articulos 102, primer
parrafo, y las fracciones | y Il del articulo 103 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, cuyo cobro de la prima se realice con cargo a una tarjeta de crédito o cuenta
bancaria (mismo que se tendra por efectuado en el momento de la autorizacién de cargo
por parte de la Institucion Bancaria), la COMPANIA se obliga a proporcionar al Contratante
el numero de Pdliza o folio de confirmacién que corresponda a su solicitud de contratacién,
mismo que servird como prueba en caso de alguna aclaracién y dentro de un plazo de 30
(treinta) dias naturales contados a partir de la fecha de contratacion del seguro, le entregara
al CONTRATANTE la documentacion relativa a la Péliza. La entrega se hard a través de
cualquiera de los siguientes medios: (i) via correo electrénico, previo al consentimiento
para ello por parte del CONTRATANTE, (ii) en el domicilio proporcionado para los efectos
de la contratacién mediante envio por medio de una empresa de mensajeria o (iii) en su
caso, de manera fisica por conducto del prestador de servicios al momento de la
contratacion. Lo anterior en el entendido que, para entregas a domicilio, en caso de ser
inhabil el ultimo dia del plazo antes sefialado la documentacion se entregara a mas tardar
en el dia habil inmediato siguiente.

La forma en la que se hara constar la entrega de la documentacion ya mencionada sera
como sigue: (i) cuando el envio sea por correo electrénico, la constancia va a ser a través
de un mecanismo de confirmacién de entrega y lectura por el que la COMPANIA podra
cerciorarse de que se recibid la Péliza, (ii) cuando sea enviado al domicilio sefialado al
momento de la contratacién o (iii) por conducto del prestador de servicios, la constancia de
entrega sera el acuse de envio de la empresa de mensajeria y el acuse firmado por el
CONTRATANTE. En caso de que el CONTRATANTE no reciba la documentacion
mencionada en esta clausula, éste podra acudir directamente a cualquiera de las oficinas
de la COMPANIA, cuyos domicilios se indican en la péagina en internet:
https://www.prudentialseguros.com.mx, o bien, a través del Centro de Atencién a Clientes
gue se menciona en dicha pagina de Internet, ello con la finalidad de que se le entregue,
sin costo alguno, un duplicado de la documentacion de referencia. En caso de que el
CONTRATANTE desee dar por terminado el Contrato de Seguro debera sujetarse a lo
establecido en la clausula de las presentes Condiciones denominada “Terminacién de la
Pdliza”.

Aunque originalmente se haya solicitado el envio a través de un medio diferente de entrega,
durante la Vigencia, el CONTRATANTE podra en cualquier momento solicitar que se le
entregue la documentacion de esta Poéliza por correo electrénico, previo consentimiento
para tales efectos.
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2.23

2.24

CONTRATACION DEL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

El CONTRATANTE y/o ASEGURADO tiene(n) la opcién de hacer uso de medios
electronicos (entendiéndose estos como aquellos equipos, medios épticos o de cualquier
otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones); para la celebracion de servicios u operaciones relacionados con este
Contrato de Seguro y que estén disponibles por la COMPANIA. La utilizacién de los medios
electrénicos antes referidos, sin que se haya opuesto el Contratante y/o Asegurado antes
de su primer uso, implicara de manera automatica la aceptacion de todos los efectos
juridicos derivados de éstos, asi como de los términos y condiciones de su uso. Los
términos y condiciones del uso de medios electronicos estan disponibles para su consulta
(previo a su primer uso) en la pagina de internet la COMPANIA:
www.prudentialseguros.com.mx.

ARBITRAJE

En caso de desacuerdo entre el ASEGURADO y la COMPANIA acerca de la preexistencia
de la enfermedad y/o padecimiento, el Asegurado podra optar por someter la cuestion al
dictamen de un perito médico nombrado de comUn acuerdo por escrito por ambas partes;
pero si no se pusieren de acuerdo con el nombramiento de un solo perito, se designaran
dos, uno por cada parte, lo cual se hara en el plazo de diez dias cubiertos contado a partir
de la fecha en la que una de ellas hubiere sido requerida por la otra por escrito para que lo
hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un tercero para el caso
de discordia. Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere
cuando sea requerido por la otra, o si los peritos no se pusieran de acuerdo con el
nombramiento del tercero, sera la Autoridad Judicial la que, a peticion de cualquiera de las
partes, hara el nombramiento del perito, del perito tercero, o de ambos si asi fuera
necesario. Sin embargo, la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de los Servicios Financieros (CONDUSEF) podra nombrar el perito o perito tercero en su
caso, si de comun acuerdo las partes asi lo solicitaren. El fallecimiento de una de las partes
cuando fuere persona fisica, o su disolucién cuando fuere una sociedad, ocurridos mientras
se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito,
o de los peritos o del tercero segun el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el
tercero falleciere antes del dictamen, sera designado otro por quien corresponda (la
autoridad judicial, las partes, los peritos o la Comisiéon Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros (CONDUSEF) para que lo substituya.

El laudo que se emita vinculara a las partes y tendra fuerza de cosa juzgada entre ellas. Este
procedimiento no tendra costo para el reclamante y en caso de existir sera liquidado por la
COMPANIA.
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3.1

3.2

3.3

COBERTURAS

Siempre que la Péliza y la Cobertura se encuentren vigentes en la fecha de ocurrencia del
Siniestro, la COMPANIA pagara las indemnizaciones que resulten procedentes, a los
Beneficiarios designados, respecto a la Cobertura de Gastos Funerarios, y al propio
Asegurado, respecto a las Coberturas por Diagnostico de Diabetes Mellitus Tipo 2 e
Intervenciones Quirdrgicas (sélo si estas dos ultimas se hubieren contratado bajo convenio
expreso y aparezcan en la caratula de la Pdliza), de acuerdo con lo que se sefiala en la
Caratula de la Pdliza y con base en lo siguiente:

COBERTURA BASICA POR GASTOS FUNERARIOS

Al fallecimiento del ASEGURADO, la COMPANIA pagara a los Beneficiarios, la Suma
Asegurada para esta Cobertura en una sola exhibicién, siempre y cuando ocurra durante el
plazo de esta Cobertura, sefialado en la Caratula de la Péliza.

Al ocurrir el fallecimiento del ASEGURADO y una vez pagada la indemnizacion
correspondiente, se cancelan todos los derechos derivados de esta Péliza y la COMPANIA
queda liberada de todas las obligaciones derivadas de esta Cobertura.

COBERTURA OPCIONAL TEMPORAL POR DIAGNOSTICO DE DIABETES MELLITUS
TIPO 2

Pago de Suma Asegurada estipulada en la caratula de la pdliza para esta cobertura opcional,
al ocurrir el primer diagnéstico de diabetes mellitus tipo 2 por un médico o un endocrinélogo
certificado, una vez que se documenten sintomas de diabetes y al menos 2 de los 4 criterios
mencionados a continuacion, y el periodo de tiempo transcurrido entre las dos pruebas no
sea mayor a 30 dias naturales. Las reclamaciones seran cubiertas una vez que se haya
establecido el diagnoéstico en los términos mencionados y se haya iniciado tratamiento con
medicamentos orales y/o insulina.

1. Sintomas de diabetes mellitus mas concentracion de glucosa al azar = 200 mg/dl
(11.1 mmol/l)

2. Glucosa en ayunas (con al menos 8 horas de ayuno) = 126 mg/dl (7.0 mmol/l).

3. Nivel de glucosa en plasma a las dos horas = 200 mg/dl durante una prueba oral de
tolerancia a la glucosa (con carga de glucosa anhidra de 75 g. disuelta en agua)

4. Hemoglobina glucosilada (HbA1C) = 6.5%

Esta cobertura seréa efectiva una vez que hayatranscurrido un Periodo de Carencia de
120 dias (en caso de renovaciones automaticas y no haya sido indemnizada no
aplicaréa el periodo de carencia).

Una vez realizada la indemnizacion de esta cobertura por diagnostico
por diabetes se cancelara, continuando las demas coberturas
contratadas. Sin embargo, no se permitira la renovacion de la poliza al
siguiente afio.

COBERTURA OPCIONAL TEMPORAL INTERVENCIONES QUIRURGICAS

La COMPANIA pagara al ASEGURADO la Suma Asegurada estipulada en la caratula de
la pdliza para esta cobertura opcional, a la primer intervencién quirargica realizada al
ASEGURADO, de las que aparecen en la siguiente lista, y sera efectiva una vez que
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4

haya transcurrido un Periodo de Carencia de 120 dias (en caso de renovaciones
automaticas y no haya sido indemnizada no aplicara el periodo de carencia):
Procedimiento Descripcién

1. Cirugia del apéndice Extirpacion del apéndice (no incidental en otro
procedimiento quirdrgico)

2. Herniorrafia Reparacion de hernia inguinal o femoral (crural)

3. Histerectomia Extirpaciéon del Gtero a través de una incisién
abdominal o vaginal abdominal, vaginal o perineal

4. Cirugia de ovario Cirugia abierta de los ovarios y estructuras

relacionadas. La escisibn simple quistes
ovaricos se encuentra excluida al igual que los
procedimientos endoscépicos

5. Cirugia para Insercion de marcapasos, desfibriladores o re
colocacién de sincronizadores cardiacos.
macarcapasos,
desfibriladores o (excluye revisiones, sustituciones y
resincronizadores reemplazos)
cardiacos

6. Cirugia tiroidea y/o Reseccion de tiroides o paratiroides

paratiroidea ) )
(excluye biopsias)

Una vez indemnizada una intervencidon quirdrgica se cancelara dicha
cobertura opcional debido a que solo se cubre un evento, continuando
con las demas coberturas contratadas. Sin embargo, no se permitira la
renovacion al siguiente afio para la péliza.

RENOVACION AUTOMATICA

Esta Pdliza tendra una vigencia de un (1) afio y sera renovable automaticamente por periodos de
la misma duracion si no existiera comunicado de cualquiera de las partes dentro de los ultimos
treinta (30) dias naturales de vigencia de la Pdliza. La renovacion automatica solo se realizara en
caso de que a la fecha de renovacion exista el mismo plan, asi como los mismos términos y
condiciones en los que se contratd el seguro originalmente, solo ajustando la prima acorde a la
edad del asegurado a la fecha de renovacion.
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En caso de que el plan contratado originalmente ya no se encuentre vigente
en la fecha de la renovacion, la Compafiia notificara al Contratante con
treinta (30) dias de anticipacion, las caracteristicas del nuevo plan y las
diferencias con el anterior, pudiendo existir algunos cambios en la
renovacion como incrementos en las primas, sumas aseguradas y otras
caracteristicas. El Contratante podrarechazar larenovacion del seguro bajo
los nuevos términos y condiciones, en cuyo caso lo debera hacer saber a
la Aseguradora dentro del referido plazo de treinta (30) dias previos a la
renovacion respectiva. En caso de que la Aseguradora no reciba por parte
del Contratante solicitud de no renovacion, la Pdliza sera renovada segun
los nuevos términos y condiciones.

La Compaiiia se obliga a:

» Dar aviso por escrito al Contratante dentro de los treinta (30) dias naturales anteriores a la
renovacion, del costo y condiciones que contemplard dicha renovacion (solo si hay cambio de
plan).

* Renovar otorgando una nueva Pdliza por el periodo contratado de acuerdo con los planes que
se encuentren vigentes, en el entendido de que las condiciones de aseguramiento deberan ser
congruentes con las originalmente contratadas.

La renovacién del seguro siempre otorgara por lo menos el derecho de antigiiedad para los
efectos siguientes:
a) La renovacion se realizara sin requisitos de asegurabilidad.
b) Los Periodos de Carencia no podran ser modificados en perjuicio del ASEGURADO, y
c) Las edades limite no podran ser modificadas en perjuicio del ASEGURADO.

En caso de que, el CONTRATANTE y/o ASEGURADO solicite un incremento de Suma Asegurada, éste
debera ser aprobado por la COMPANIA y se deberan cumplir los requisitos de asegurabilidad vigentes.

En caso de mismo plan, las Primas se calcularan segin la edad alcanzada por el ASEGURADO al inicio
de cada renovacion, la Suma Asegurada correspondiente y las tarifas vigentes al momento de la
renovacion.

5

6

ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Si el contenido de la Péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra
pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la
Pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de
sus modificaciones.

EXCLUSIONES

6.1 Gastos Funerarios

SIN EXCLUSIONES
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6.2 Diabetes mellitus tipo 2

No se cubrira el beneficio del primer diagndéstico de diabetes mellitus
bajo este plan si al ASEGURADO se le diagnhostica:

e diabetes gestacional o cualquier grado de intolerancia a la
glucosa que haya iniciado o haya sido reconocido durante el
embarazo.

e diabetes mellitus secundaria a pancreatitis alcohdlica.

e diabetes mellitus causada por el uso de esteroides.

e diabetes mellitus tipo 1.

e diabetes mellitus cuyos signos o sintomas se manifiesten o que
sea diagnosticada dentro de los 120 dias posteriores a la fecha
de contratacion.

6.3 Intervenciones Quirdrgicas

- Cualquier intervencion quirargica no incluida en la clausula 3.3.

- Intervenciones quirdrgicas practicadas para el tratamiento de
condiciones o enfermedades preexistentes o anomalias congénitas.
- Intervenciones guirdrgicas 0 tratamientos dentales,
maxilofaciales u oculares.

- Intervenciones quirurgicas de caracter preventivo o profilactico.

- Cualquier procedimiento invasivo o intervenciéon quirurgica que
se lleve a cabo con fines diagnésticos (por ejemplo; biopsias) y que
no se practique como tratamiento especifico de alguna enfermedad o
padecimiento.

- Procedimientos invasivos o0 intervenciones quirdrgicas
relacionadas con el embarazo o puerperio, con el tratamiento de la
infertilidad o con el control de la natalidad.

- Intervenciones quirurgicas o implante de prétesis con fines
cosmeéticos o cirugias para el control de peso.

- Intervenciones quirurgicas que se originen por culpa grave del
ASEGURADO a consecuencia de alcoholismo, toxicomanias y/o
drogadiccién. Se considera intoxicacién etilica una cantidad de
alcohol en sangre mayor a 0.8 g/l, o de alcohol en aire espirado mayor
a0.4 mg/l. En todos los casos se debera presentar examen de sangre
gue corrobore o descarte la intoxicacion.

- Intervenciones quirdrgicas relacionadas con accidentes que
sufra el ASEGURADO como una consecuencia inmediata de la
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disminucién de sus capacidades fisicas y/o mentales por consumo de
drogas sin prescripcion médica, quedando liberada la COMPANIA en
casos de culpa grave del ASEGURADO.

- Intervenciones quirdrgicas que resulten de enfermedades,
lesiones o accidentes resultantes de intento de suicidio y/o mutilacion
voluntaria, aunque se hayan cometido en estado de enajenacidon
mental, quedando liberada la COMPANIA en casos de culpa grave del
asegurado.

- Intervenciones quirargicas que resulten de enfermedades,
lesiones o0 padecimientos relacionados con actos delictivos
intencionales cometidos por el ASEGURADO, o las que se deriven de
rifias en las que éste haya participado directamente como provocador.
- Intervenciones quirdrgicas relacionadas con enfermedades,
lesiones o padecimientos de cualquier clase que el ASEGURADO
sufra durante el servicio militar, actos de guerra, insurreccion,
revolucion o rebelion, o durante la participacion voluntaria en huelgas
o alborotos populares.

- Intervenciones quirdrgicas por lesiones o padecimientos que se
originen a causa del servicio militar activo o de la participacion en
corporaciones de seguridad o vigilancia.

- Intervenciones quirurgicas relacionadas con el tratamiento del
sida.

- Intervenciones o procedimientos que se realicen durante el periodo
de carencia de 120 dias.

7.,CATALOGO DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS (DEFINICIONES Y
CODIGOS ICD-9 CM)

Intervencion Descripcion Cédigos ICD-9 CM

Quirdrgica

Extirpacion del apéndice (no
Cirugia del apéndice incidental en otro procedimiento
quirurgico)

47.01, 47.09, 47.2, 47.91, 47.92,
47.99

17.11-17.13, 17.21-17.24, 53.00
Reparacion de hernia inguinal o -53.05,53.10-53.17, 53.21,
femoral (crural) 53.29, 53.31, 53.39, 53.41-
53.43, 53.49

Herniorrafia

Extirpacion del uUtero a través de
una incision abdominal, vaginal o
perineal

68.3, 68.39, 68.49, 68.61, 68.69,
68.51, 68.59, 68.71, 68.79

Histerectomia
abdominal o vaginal
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Cirugia abierta de los ovarios y
estructuras relacionadas. La
Cirugia de ovario escision simple quistes ovaricos se
encuentra excluida al igual que los

65.09, 65.21, 65.22, 65.29,
65.39, 65.49, 65.51, 65.52,
65.61, 65.73, 65.79, 65.89,

-~ . 65.92, 65.95
procedimientos endoscépicos

Cirugia para Insercion inicial de marcapasos,

colocacién de desfibriladores o re sincronizadores

marcapasos, cardiacos. - 00.50-00.54, 17.51, 37.70-37.74,

desfibriladores o re  (excluye revisiones, 37-80-37.83,37.94
sincronizadores sustituciones y
cardiacos reemplazos)

06.09, 06.2, 06.31, 06.39, 06.4,
06.50-06.52, 06.6, 06.81, 06.89,
06.91-06.95, 06.98, 06.99

Cirugiatiroidea y/o Reseccion de tiroides o paratiroides
paratiroidea (excluye biopsias)

Aviso de privacidad corto

Los Datos Personales que nos proporcione seran tratados por Prudential Seguros México, S.A. de
C.V., con domicilio en Av. Santa Fe 428, piso 7, DownTown Torre Il, Col. Santa Fe Cuajimalpa,
Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de México, C.P. 05348, con la finalidad primaria y necesaria de
contactarle y/o dar seguimiento a sus solicitudes respecto de los productos, servicios y/o actividad
comercial de Prudential. Para conocer nuestros Avisos de Privacidad integrales visite
https://www.prudentialsequros.com.mx.

Invitacién para Consultar al RECAS

Usted puede tener acceso a esta Pdéliza a través del RECAS (Registro de Contratos de Adhesion de
Seguros) de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
(CONDUSEF), al que podra accesar a través de la siguiente direccion electrénica:
www.condusef.gob.mx

Liga a Cita de Perceptos Legales.
Se hace del conocimiento del Contratante y/o Asegurado que podra(n) consultar todos los preceptos

y referencias legales mencionadas en el presente contrato, en nuestra pagina de internet:
https://www.prudentialseguros.com.mx

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del a partir del 19 de enero de 2022 con el numero
CNSF-S0106-0410-2021/CONDUSEF-004719-04".
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