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Prudential Seguros México, S.A. de C.V. en adelante la COMPANIA, emite las condiciones
generales de la presente Pdliza sobre la vida del ASEGURADO, cuyo nombre figura en la Caratula
de la Pdliza, basandose en las declaraciones efectuadas por el mismo y/o el CONTRATANTE de la
Pdliza en la solicitud del seguro y los cuestionarios correspondientes. Los términos, condiciones y
Clausulas que regiran el presente Contrato de Seguro, son los siguientes:

11

1.2

1.3

14

1.5

1.6

17

1.8

DEFINICIONES

Los términos que se indican a continuacién tendran el siguiente significado para todosglos
efectos de esta Pdliza de seguro, pudiendo ser en femenino o masculino, plural o singdlar y si
se trata de verbo, en cualquier conjugacion.

ASEGURADO
Es aquella persona fisica que se encuentra amparada conforme @ las \Coberturas

contratadas y de acuerdo con lo expresamente sefialado en la Caratula.defla Pdliza para
cada una de éstas.

CONTRATANTE
Es la persona fisica o moral que suscribe con la COMPANIA la Péliza y €s'responsable ante

ésta de pagar la Prima correspondiente; de acuerdo conglo estipulado en este Contrato de
Seguro y sefalado en la Caratula de la Pdliza para cada Cabertura.

POLIZA

Es el documento que funge como Contrato de.SegurQy lo forman las condiciones generales,
la Caratula de la Pdliza, la Solicitud de” Seguro,“les Cuestionarios y declaraciones
adicionales; asi como, la Tabla de Valores\Garantizados, los Endosos, los Recibos de Pago
y las Clausulas Adicionales que se agreguen, los cdales constituyen prueba del Contrato de
Seguro celebrado entre el CONTRATANTE y/6:ASEGURADO y la COMPANIA y donde se
establecen los términos y condigiones,del seguro contratado.

FECHA DE INICIO DE VIGENCIA

Es la fecha en que da “inicio el ‘periodo de proteccion de cada una de las Coberturas
contratadas, estipuladas en‘a,Caratula de la Péliza.

VIGENCIA

Es la duraciéon considerada para cada Cobertura contratada, la cual comienza a las 12:00
horas de la;fecha de Inicio de Vigencia indicada en la Caratula de la Pdliza.

COBERTURA

Es‘ehtipo. de_proteccion contratada por el ASEGURADO, bajo la cual se pueden amparar los
riesgosy de: Fallecimiento, Muerte Accidental, Enfermedad Terminal, Invalidez Total y
Rermanente e Invalidez Parcial y Permanente.

COBERTURA BASICA

Se entendera como Cobertura Basica, a la primera Cobertura mencionada en la lista de
Coberturas que aparece en la Caratula de la Pdliza, la cual fue determinada con base en las
prioridades y necesidades del CONTRATANTE y sobre la cual aplicara la conversién a
Seguro Saldado.

ACCIDENTE

Se entiende por Accidente todo evento externo, violento, subito y fortuito que afecte el
organismo del ASEGURADO, ocasionandole una o mas lesiones que se manifiestan por
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1.9

1.10

1.1

1.12

contusiones o heridas visibles, o bien, lesiones internas reveladas por los examenes
correspondientes.

MUERTE ACCIDENTAL

Se entendera, aquel fallecimiento inmediato a causa de un Accidente o aquel que ocurra a
mas tardar dentro de los noventa (90) dias siguientes de que sucedi6 el Accidente, siempre
y cuando el fallecimiento sea consecuencia directa de las lesiones originadas por dicho
Accidente.

PERDIDAS ORGANICAS

Se determina como pérdida organica las lesiones que se detallan a contindaeién, siempre
que sucedan como consecuencia inmediata y directa de un Accidente o bien dentro'de los
noventa (90) dias siguientes a la ocurrencia del mismo.

e Lapérdida de ambas manos o0 ambos pies o la vista de ambos 0jost
e Lapérdida de una mano y un pie.

« La pérdida de una mano o un pie, conjuntamente con un ojo:

e Lapérdida de una mano o un pie.

- La pérdida de la vista de un ojo.

Para las pérdidas anteriores se entendera:

e Por pérdida de la mano: la mutilacion @ypérdida de la funcionalidad motriz total a
nivel de la articulacién carpometacarpianao arriba de ella (a nivel de la mufeca o
arriba de ella);

e Por pérdida del pie: la mutilacidn compléta 0 pérdida de la funcionalidad motriz
total desde la articulacion tibio-tarsiana o/arriba de ella;

- Encuanto a los ojos, la pérdida completa e irreparable de la vista.

INVALIDEZ PARCIAL Y PERMANENTE

Se define como Invalidez Rarcial y Permanente lo que a continuacion se sefiala, siempre y
cuando ésta no sea a consecuencia,de un padecimiento preexistente:

- Pérdida totalg,irrecuperable de la vista de un 0jo;

- La mutilagion o'pérdida de la funcionalidad motriz total de una mano a nivel de la
artictlaciongearpometacarpiana o arriba de ella (a nivel de mufeca o arriba de
ella);

» «La mutilacionh completa o pérdida de la funcionalidad motriz total de un pie desde
ladartigulacion tibio-tarsiana o arriba de ella;

*\_¢Sordera total y permanente de ambos oidos.

INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE

Se define como Invalidez Total y Permanente lo que a continuacion se sefala, siempre y
cuando ésta no sea a consecuencia de un padecimiento preexistente y haya transcurrido el
periodo de espera de 6 (seis) meses para este estado de Invalidez:

Se considerara Invalidez Total y Permanente si durante la vigencia de la Péliza las facultades
y aptitudes con que contaba el ASEGURADO a la fecha de contratacién de esta Pdliza se
ven afectadas por lesiones corporales a causa de un accidente o enfermedad, en forma tal
que lo imposibilite permanentemente para desempefiar una ocupaciéon o trabajo
remunerativo compatible con sus conocimientos, aptitudes y posicidon social; siempre que
dicha imposibilidad haya sido continua durante un periodo no menor a 6 (seis) meses.
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1.13

1.14

1.15

1.16

117

1.18

1.19

También se considerara Invalidez Total y Permanente las siguientes pérdidas organicas:

- Lapérdida irreparable y absoluta de la vista en ambos ojos;
« La pérdida de las dos manos o de los dos pies, o de una mano y un pie, 0 una mano
junto con la vista de un ojo o un pie con la vista de un ojo.

Cabe destacar que el periodo de espera de (6) seis meses no aplicara cuando la Invalidez
sea resultado de una pérdida organica.

Para los efectos de este contrato se entiende por pérdida de las manos, su separacion o
anquilosamiento de la articulaciéon carpometacarpiana o arriba de ella, y por pérdida del pie,
su separacion o anquilosamiento de la articulacion tibiotarsiana o arriba de ella.

SINIESTRO

Es el hecho o la realizacion del evento y que produce efecto sobre la Cobertufa‘contratada,
la cual se encuentra especificada en la Caratula de la Pdliza.

SUMA ASEGURADA

Es la cantidad establecida en la Caratula de la Pdliza por cada Cobertura, hasta por la que
tendra responsabilidad la COMPANIA, en caso de proceder el Siniestro.

PRIMA

Es la cantidad determinada por la COMPANIA, que el CGONTRATANTE debera pagar como
contraprestacion por las Coberturas de Seguro contratadas y, que se establece en la Caratula
de la Pdliza.

PERIODO DE GRACIA

Es el plazo convenido entre la COMPANIA y &F€ONTRATANTE para el pago de la Prima,
dentro del cual se otorga la Coberturacontratada, aun cuando no se hubiere pagado la Prima
o la fraccioén de ella, en el casode que ePCONTRATANTE haya optado por un pago diferente
al anual. En caso de Indemnizacion por causa de Siniestro dentro de este periodo, la
COMPANIA deducira deda misma, la.Prima que se encuentre pendiente de pago.

BENEFICIARIO

Aquella persona‘que por désignacion del ASEGURADO o por disposicion legal, tiene
derecho a recibir_elfbéeneficio contratado, o su proporcion correspondiente, de aquellas
Coberturas en las'que, con el caracter de Beneficiario, se le ha designado.

ENDOSO

Es¢el documento emitido por la COMPANIA, que modifica, previo acuerdo entre las partes,
las condiciones del Contrato, asi como cualquier informacion que afecte a éste.

VALOR GARANTIZADO

Es la‘cantidad a que tiene derecho el CONTRATANTE en caso de no continuar con el pago
de Primas. El monto de estos valores corresponde a la Cobertura Basica contratada, del afio
de Vigencia en que se encuentra la Pdliza y del numero de afios de Primas pagadas. Los
Valores Garantizados se muestran en la Tabla de Valores Garantizados que forma parte de
esta Pdliza. Los Valores Garantizados que ofrece esta Poéliza son el Valor de Rescate y el
Seguro Saldado.

PRUDENTIAL SEGUROS MEXIco, S.A.DE C.V.
Torre Carracci, Piso 1, Av. Insurgentes Sur, #1271, Col. Extremadura Insurgentes, CP. 03740,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México | Tel.: 551103-7000 | Pagina 3



1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

VALOR DE RESCATE

Es la cantidad a que tiene derecho el CONTRATANTE en caso de cancelacion de la Pdliza
y se determina de acuerdo con el afio de Vigencia de la Pdliza y a la Cobertura Basica
contratada, en el entendido que la Prima anual de la Vigencia correspondiente debera estar
pagada, de lo contrario aplicara el Valor de Rescate del afio de Vigencia inmediato anterior.
El monto de estos valores se sefala en la Tabla de Valores Garantizados que forma parte
de esta Pdliza.

SEGURO SALDADO

Es aquel en el que se mantiene en vigor la Cobertura Basica, sin mas pago de\Primas, pero
por la Suma Asegurada que se alcance a comprar con los Valores Garantizados, a ‘que se
tenga derecho de acuerdo con el afio de Vigencia de la Pdliza y a la Cobertura, Basica
contratada, en el entendido que la Prima anual de la Vigencia correspondiente deberaestar
pagada, de lo contrario aplicara el valor del Seguro Saldado del afio de(\Vigencia inmediato
anterior. En el caso del Seguro Saldado, solamente quedara vigente la Cobertura Basica
quedando las demas Coberturas automaticamente canceladas.

ENFERMEDAD TERMINAL

Es aquella enfermedad en relacion con la cual un médico especialista con cédula profesional,
registrado ante la Secretaria de Salud y que ademas, no'tenga parentesco hasta el segundo
grado consanguineo con el ASEGURADO, certifiqueélque éste'tiene una esperanza de vida
de 6 (seis) meses 0 menos.

EXCLUSIONES

Se refiere a todo hecho, situacion o condicién né cubiertos por la Pdliza y que se encuentran
expresamente indicadas bajo las condiciones que aplican.

PADECIMIENTOS PREEXISTENTES

Son aquellos padecimientos y/o enhfermedades respecto de los que, previamente a la
celebracion del Contrato:

- Se haya declarada'su existencia, o

« EI ASEGURABRO haya realizado gastos, comprobables documentalmente, para
recibipin‘tratamiente médico, o

- Seancomprobables: por la existencia de un expediente médico, en el cual se haya
elaborado un/diagnéstico por un médico legalmente autorizado, o bien, mediante
pruebasddef laboratorio o gabinete o por cualquier otro medio reconocido de
diagnéstico.

Pararesolemla procedencia de la reclamacion, la COMPANIA, cuando cuente con pruebas
documentales de que el ASEGURADO haya hecho gastos para recibir un diagndstico de la
enfermedad o padecimiento de que se trate, podra solicitarle los resultados de dicho
diagndstico, o bien el expediente médico o clinico. En caso de que no le sea proporcionada
dicha informacion, la COMPANIA quedara liberada de cualquier obligacion derivada de la
correspondiente reclamacion.

A aquellos ASEGURADOS que se hayan sometido a un examen médico por parte de la
COMPANIA para el proceso de suscripcién, no se les aplicara la clausula de preexistencia
respecto de alguna enfermedad y/o padecimiento, que tengan relacién con el tipo de examen
médico que se les haya practicado y que no hubiese sido diagnosticado en el mismo.
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1.25 CULPA GRAVE

La omision de la conducta o diligencia debida para prever y evitar el dafio. Se manifiesta por

la imprudencia, negligencia, impericia o inobservancia de reglamentos o deberes.

126 LEY
Se refiere a la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

2 CLAUSULAS GENERALES

21 NOTIFICACIONES

2.2

2.3

2.4

Cualquier notificacién relacionada con el presente Contrato debera hacerse por, escrito
precisamente al domicilio de la COMPANIA que se indica en la Caratula de'la Péliza. El
ASEGURADO y/o CONTRATANTE y/o Beneficiario debera notificar por eserito a la
COMPANIA cualquier cambio de domicilio efectuado durante la Vigencia de la Pdliza.

Las notificaciones que la COMPANIA haga al ASEGURADQpy/0 CONTRATANTE y/o
Beneficiario se dirigiran al ultimo domicilio de éstos, respecto del cualitenga conocimiento.

MODIFICACIONES

Toda modificacion al Contrato debera constar poréescrito mediante Clausulas o Endosos
previamente registrados ante la Comisién Nacionalde Seguros y Fianzas, los cuales
deberan estar firmados por el funcionario autorizado ‘de la COMPANIA, por lo que los
agentes o cualquier otra persona no autorizada por.la misma carecen de facultades para
hacer modificaciones o concesiones.

La Pdliza y sus eventuales Endosos o Clausulas firmados por funcionarios autorizados de
la COMPANIA, son los unicos deeumentos validos para fijar los derechos y obligaciones
de las partes. La COMPANIA no esyresponsable por declaraciones efectuadas en otra
forma.

En caso de que eXista alguna diserepancia entre algin Endoso y la Péliza, prevalecera en
todo momento lo contendido,en el Endoso respectivo y este a su vez prevalecera sobre
cualquier otro Endoso con fecha anterior.

“Si el contenidoddela Podliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el
ASEGURADO podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias
naturales que sigan‘al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran
aceptadas lasfestipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones.” (Articulo 25 de la Ley).
Este derecho/se hace extensivo para el CONTRATANTE.

DUPLICADO DE POLIZA

En caso de robo, pérdida o destruccion de la Péliza, el CONTRATANTE y/o ASEGURADO,
podra obtener un duplicado de la Pdliza original el cual sustituira a la Pdliza original. Una
vez emitido el duplicado, el original perdera todo valor. Asimismo, tiene derecho a que se
le entregue copia de las declaraciones efectuadas por el ASEGURADO para la celebracion
del Contrato. En ambos casos los gastos correspondientes seran por cuenta del
CONTRATANTE y/o ASEGURADO.

PRIMAS

EI CONTRATANTE, sin perjuicio del plazo mencionado para el pago, debe pagar la Prima
anual a partir de su vencimiento y durante los plazos de pago estipulados en la Caratula
de la Pdliza para cada Cobertura contratada.
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Pago
La Prima vencera al Inicio de Vigencia pactado. A partir del vencimiento, el
CONTRATANTE dispondra de un Periodo de Gracia de treinta dias naturales para efectuar
el pago correspondiente.

Si transcurrido el plazo antes sefialado no se ha efectuado el pago de la Prima, la COMPANIA
procedera a realizar el siguiente procedimiento:

2.5

a) Cancelar la Pdliza cuando el CONTRATANTE no tenga derecho a los Valores
Garantizados.

b) Sila Pdliza cuenta con derecho a los Valores Garantizados, aplicara lo indicado
en el punto 2.5.

Periodicidad
ElI CONTRATANTE puede optar por liquidar la Prima de manera fraccionada, ya sea con
periodicidad mensual, trimestral o semestral. En este caso, las Primas vefceranpal inicio
de cada periodo pactado, aplicandose la tasa de financiamiento'por pago fraccionado
pactada.

Lugar de Pago .
Las Primas convenidas deberan ser pagadas en las oficinas de la COMPANIA contra
entrega del recibo expedido por la misma.

VALORES GARANTIZADOS

Sin perjuicio de las Condiciones establecidas;en la.descripcion de cada Valor Garantizado,
el CONTRATANTE podra aplicar este Valor de su Péliza de acuerdo con cada una de las
siguientes opciones:

PRESTAMOS

El CONTRATANTE y/o ASEGURADGQ. podra obtener préstamos en cantidades que no
excedan al Valor de Resgate; quedando éste en garantia. Los préstamos se realizaran de
acuerdo con lo siguienté!

a) PRESTAMOS A PETICION

El CONTRATANTE yloASEGURADO tendra derecho a obtener de la COMPANIA
préstamos gue stdimados con los intereses devengados, no excedan el 80% del Valor de
Rescate que'se especifica en la Tabla de Valores Garantizados; para hacer uso de este
dere€ho:

El CONTRATANTE y/o ASEGURADO debera solicitar el préstamo por escrito. La
COMPANIA realizara el pago del Préstamo a Peticion en sus oficinas, dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la fecha en que se haya entregado la solicitud.

b)’ PRESTAMOS AUTOMATICOS

Si el CONTRATANTE y/o ASEGURADO dejare de cubrir una Prima, la COMPANIA
prestara sin necesidad de solicitud del CONTRATANTE y/o ASEGURADO vy sujeto a lo
que se sefiala mas adelante, el importe de dicha Prima, siempre que los préstamos
existentes o cualquier otro adeudo que tenga el CONTRATANTE y/o ASEGURADO no
excedan del Valor de Rescate disponible.

Los préstamos devengaran un interés que correspondera a la tasa que la COMPANIA
determine de acuerdo con sus politicas.

Cuando los adeudos sobrepasen al Valor de Rescate disponible y el CONTRATANTE y/o
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ASEGURADO no pague la Prima y los adeudos, cesaran los efectos de este Contrato, asi
como las obligaciones que la COMPANIA haya contraido con él.

Todas las deudas contraidas en virtud de esta Clausula seran deducidas por la
COMPANIA en el momento de la liquidacién de cualquier prestacién de esta Pdliza,
entendiéndose como prestacion el pago del Siniestro o el Valor de Rescate de la
Pdliza en caso de cancelacion.

Las deudas contraidas por préstamo podran ser pagadas por el CONTRATANTE y/o
ASEGURADO en cualquier tiempo, ya sea en un solo pago o en pagos parciales, siempre
que la Pdliza no haya sido cancelada.

CONVERSION A SEGURO SALDADO

En el caso de que el CONTRATANTE y/o ASEGURADO, no deseara ¢ontinuandentro de
la opcién de préstamo automatico para el pago de Prima, podrangelegirda conveérsion a
Seguro Saldado, siempre y cuando el remanente entre el Valor de'Rescate yda deuda lo
permitan, previo aviso por escrito a la COMPANIA.

Para el caso del Seguro Saldado, la Cobertura Basica quedara vigente por la Suma
Asegurada establecida en la Tabla de Valores Garantizados en cumplimiento al articulo
181 de la Ley, conservando el plazo contratado sin mas page de Primas. Lo anterior queda
en el entendido que la Suma Asegurada contemplada.en la Tabla de Valores Garantizados
se reducira proporcionalmente al valor de los préstamas mas intereses que tenga la Pdliza
con relacién al Valor de Rescate a que tengan derecho:

Al ocurrir el fallecimiento del ASEGURADOgla COMPANIA pagara la Suma Asegurada
que se determine con base en esta opcion.

La conversién a Seguro Saldado'se hara sobre la Cobertura Basica, en el entendido que
las demas Coberturas quedaran canceladas automaticamente.

La COMPANIA entregard un Endosd de conversion, donde indicara el porcentaje a que
tiene derecho el CONTRATANTE y/o ASEGURADO como Valor de Rescate, de acuerdo
con el procedimiento, registrado ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y
sefialado en la.neta teechica respectiva.

CANCELACION,POR PARTE DEL CONTRATANTE Y/O ASEGURADO

El CONTRATANTE y/o ASEGURADO podra dar por terminada anticipadamente la Pdliza
mediante un escrito libre con acuse de recibo dirigido a la Unidad Especializada de
Atencién,de Consultas y Reclamaciones de la COMPANIA, en el cual haga constar su
desee de cancelar la Pdliza debiendo anexar al escrito libre copia de la Pdliza. La
terminacion anticipada no eximira a la COMPANIA de los derechos que por la Vigencia de
la Pdliza se hubieren constituido a favor del CONTRATANTE y/o ASEGURADO.

La Pdliza quedara cancelada en la fecha en que la solicitud sea recibida o en la fecha
especificada en el escrito, lo que resulte posterior.

Bajo esta opcién, el CONTRATANTE y/o ASEGURADO podra solicitar la cancelacion de
este seguro y la COMPANIA pagara el Valor de Rescate correspondiente del que se
deducira el saldo deudor por préstamos mas intereses que en su caso se hubieran
otorgado bajo esta Pdliza.

La COMPANIA realizara el pago del Valor de Rescate correspondiente en sus oficinas,
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dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que la Pdliza haya sido cancelada.

En el caso en que el ASEGURADO haya convertido su Péliza a Seguro Saldado y desee
cancelar el seguro, el Valor de Rescate correspondera a lo que sefala el Endoso de
conversién correspondiente.

Al momento del pago del Valor de Rescate, el ASEGURADO y/o CONTRATANTE podra
optar por delegar a la COMPANIA la administracién del mismo por medio de un mandato
en administracién y mediante la firma del contrato respectivo que provea la COMPANIA
de conformidad con la legislacion vigente.

2.6  TERMINACION DE LA POLIZA
Este Contrato terminara sin obligacion posterior para la COMPANIA de acuerdo eon lo

siguiente:
a) Término del plazo de Vigencia de todas las Coberturas contratadas;,
b) Cuando el CONTRATANTE y/o ASEGURADO solicite la cancelacion de la'Pdliza.
c) Fallecimiento del ASEGURADO.
d) Cuando el monto de los préstamos otorgades, al TASEGURADO y/o

CONTRATANTE, incluyendo intereses, sean iguales o rebasen el monto del Valor
de Rescate.
) Expiracion de la Cobertura del Seguro Saldades
Por falta de pago de Prima si la Pdliza no@ cuenta, aun con derecho a Valores
Garantizados para el otorgamiento de algun préstamoyo derecho a conversion. Si
la Pdliza cuenta con Periodo de Graciala terminacion, sera al término de dicho
periodo si no se recibe el pago.
g) Cuando el ASEGURADO haya sglicitado.el Anticipo por Enfermedad Terminal y el
monto de éste sea equivalente'a la’indemnizacion a que tuviesen derecho los
Beneficiarios en el caso de fallecimiento.del ASEGURADO.

0

2.7 REHABILITACION

En caso de que este seguro hubjére‘cesado en sus efectos Unicamente por concepto de
falta de pago de las Primas, el CONTRATANTE podra rehabilitarlo siempre y cuando el
periodo entre el ultimo“recibo pagado y la solicitud de rehabilitacion no exceda de ciento
ochenta (180) dias naturales; no se esté haciendo uso de los Valores Garantizados y no
hubiere terminado la'Vigenciaoriginal del seguro.

Adicionalmente, sefdebera cumplir con los siguientes requisitos:

a)f" Présentargpor escrito a la COMPANIA, una solicitud de rehabilitacién en el
formato que la misma tiene expresamente para este fin, firmada por el
CONTRATANTE;

b) ““@efprobar a la COMPANIA que retine las condiciones necesarias de salud y de
asegurabilidad en general a la fecha de su solicitud, de acuerdo con lo indicado
por las politicas vigentes que la COMPANIA tenga al momento de la solicitud de
rehabilitacion; y

c) Cubrir el importe del costo de la rehabilitacién que se fije para tal efecto.

El Contrato se considerara rehabilitado, a partir del dia en que la COMPANIA comunique
por escrito al CONTRATANTE haber aceptado la propuesta correspondiente.

Queda expresamente pactado que el CONTRATANTE no podra rehabilitar este seguro
cuando el Contrato hubiere cesado sus efectos derivado de un préstamo automatico
cuando el mismo, incluyendo intereses, sea igual o rebase el monto del Valor de Rescate.
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2.8

2.9

DISMINUCION DE SUMA ASEGURADA

El ASEGURADO y/o CONTRATANTE podra solicitar la disminuciéon de la(s) Suma(s)
Asegurada(s) de las Coberturas contratadas, debiendo solicitarse por escrito a la
COMPANIA.

Para cada una de las Coberturas que se desee disminuir la Suma Asegurada originalmente
contratada se debera cumplir con la Suma Asegurada minima establecida por la
COMPANIA de acuerdo con sus politicas internas.

Como resultado de la(s) disminucién(es) de Suma(s) Asegurada(s) operara lo siguiente:

a) A partir del recibo de pago inmediato posterior a la fecha de“inicio de la
modificacion en la(s) Suma(s) Asegurada(s), el CONTRATANIE “y/o
ASEGURADO pagara la Prima que corresponda a la(s) Suma(s) ‘Asegurada(s)
disminuida(s).

b) Los Valores Garantizados (Valor de Rescate y Seguro \Saldade) se veran
disminuidos de conformidad con a la proporcion que<guardela Suma Asegurada
disminuida sobre la Suma Asegurada originalmente contratada aplicada a los
Valores Garantizados (Valor de Rescate y Seguro Saldado) de la Cobertura
Basica.

El CONTRATANTE y/o ASEGURADO tendra derecho a recibir el maximo entre
cero y el Valor de Rescate que le corresponda de cada una de las Coberturas
afectadas, en la misma proporciongen queila Suma Asegurada original de cada
una de las Coberturas haya sidofdisminuida:

Lo anterior de conformidad con el ppro¢edimiento registrado ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas en la'nota técnica respectiva.

c) La COMPANIA emitira ellEndeso correspondiente donde hara constar la nueva
Suma Aseguradd,la“Prima correspondiente, los Valores Garantizados (Valor de
Rescate )y Seguro Saldadd) a los que tendra derecho el ASEGURADO, el
CONTRATANTE @los Beneficiarios segun sea el caso y la fecha a partir de la cual
se hace efectiva la disminucion de Suma Asegurada

Para los calCulosque, exige la presente Clausula, se aplicara la edad y las tarifas que
hayan estado@n'vigor al tiempo de la celebracion del Contrato.

OMISIONES/O INEXACTAS DECLARACIONES

ElL. CONTRATANTE y el ASEGURADO, al formular la propuesta del seguro, estan
obligadosta’declarar por escrito a la COMPANIA, mediante los cuestionarios relativos,
todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las
condiciones convenidas, tal como los conozca(n) o deba(n) conocer en el momento de la
celebracion del Contrato.

La omision o inexacta declaraciéon de los hechos importantes a que se refiere el parrafo
anterior facultara a la COMPANIA para considerar rescindido de pleno derecho el Contrato,
aun y cuando éstos no hayan influido en la realizacion del Siniestro.

Las obligaciones de la COMPANIA quedaran extinguidas si demuestra que el
ASEGURADO y/o Beneficiarios designados, con el fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas
obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual propésito, el ASEGURADO
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o Beneficiarios no remitan en tiempo la documentacién o informacion que, en su caso, la
COMPANIA solicite sobre los hechos relacionados con el Siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo. Lo
anterior, de conformidad con lo establecido en el Articulo 70 de la Ley.

210 INDISPUTABILIDAD

Este Contrato sera indisputable, por lo que se refiere a las causales de rescision previstas
por el Articulo 47 de la Ley, desde el momento en que cumpla dos afios de estar en vigof,
contados a partir de su fecha de emisiéon o de su Ultima rehabilitacién, entendiendo_por
esto que la COMPANIA renuncia a los derechos que conforme a la Ley tendria dérivade
de las omisas, falsas o inexactas declaraciones del proponente del seguro sobre los
hechos importantes para la apreciacién del riesgo, que sirvieron de base para la
celebracion del Contrato de seguro.

Tratandose de incrementos de la Suma Asegurada no programados ¢ de lainelusion de
nuevas Coberturas, dicho periodo correra a partir de que éstos se hayan gtorgado.

211 EDAD DE ACEPTACION

Para efectos de este Contrato se considera como edad real del ASEGURADO, el numero
de afios cumplidos a la Fecha de Inicio de Vigencia de la Pdliza.

El limite maximo de admisién autorizado por la,COMPANIA es el que aparece en la
Caratula de la Pdliza para cada Cobertura contratada:

La edad minima de admisién para todas lasiCoberturas es 12 afios.

La edad declarada por el ASEGURADQsse debera comprobar antes o después del
fallecimiento del ASEGURADO. En el primer<aso, la COMPANIA hara la anotacion
correspondiente en la Podliza o extendera al ASEGURADO un comprobante y no tendra
derecho alguno para exigir nuévas pruebas de edad cuando tenga que pagar el Siniestro
por fallecimiento del ASEGURADO.

Si al hacer la comprobacion depla edad del ASEGURADO, se encuentra que hubo
inexactitud en la indicacidh, de la misma y ésta se encuentra fuera de los limites de
admisién fijlados porla,emprésa, la COMPANIA, en este caso, rescindira el Contrato y
Unicamente deVolvera la reserva matematica a la fecha de rescision.

Si la edad verdaderal del A~S,EGURADO se encuentra dentro de los limites de admision
autorizados'por la;€OMPANIA se atendera a lo siguiente:

a) Cuando a consecuencia de la indicacion inexacta de la edad, se pagare una Prima
menor de la que corresponderia por la edad real, la obligacién de la COMPANIA
se reducira en la proporcion que exista entre la Prima estipulada y la Prima de
tarifa para la edad real en la fecha de celebracion del Contrato.

B) Si la COMPANIA hubiere satisfecho ya el importe del seguro al descubrirse la
inexactitud de la indicacion sobre la edad del ASEGURADO, tendra derecho a
recuperar lo que hubiere pagado de mas conforme al célculo del inciso anterior,
incluyendo los intereses respectivos;

c) Silaedad real es menor a la declarada, la Suma Asegurada no se modificara y la
COMPANIA tendra la obligacion de reembolsar la diferencia que haya entre la
reserva existente y la que corresponda a la edad real del ASEGURADO, en el
momento de la celebracion del Contrato. Las Primas ulteriores deberan reducirse
de acuerdo con esta edad.
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d) Cuando con posterioridad al fallecimiento del ASEGURADO, de la comprobacién
de la edad resulte que fue incorrecta la edad manifestada en la solicitud, pero que
la edad real se encuentra dentro de los limites de admision autorizados, la
COMPANIA pagara la Suma Asegurada que las Primas cubiertas hubieren podido
pagar de acuerdo con la edad real.

Para los calculos que exige la presente Clausula, se aplicaran las tarifas que hayan estado
en vigor al tiempo de la celebracién del Contrato.

212  AVISO DEL SINIESTRO

El ASEGURADO y/o Beneficiario deberan notificar a la COMPANIA de la¢ealizacion del
Siniestro dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes a que tenga conocimientoyde la
ocurrencia del mismo; salvo caso fortuito o fuerza mayor, en cuyo caso, el ASEGURADO
y/o Beneficiario deberan notificar a la COMPANIA tan pronto como cese dich@icaso fertuito
o fuerza mayor. Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 66 y-Articulo 76
de la Ley.

213 COMPROBACION DEL SINIESTRO

El ASEGURADO o Beneficiario deberan comprobar la exactitud delsu\reclamacién y de
los hechos consignados en la misma, para lo cual, la COMPANIA tendra derecho de exigir
al ASEGURADO o Beneficiarios toda clase de informacidn, sobre los hechos relacionados
con el Siniestro, con los cuales puedan determinarse las cCircunstancias de su realizacién
y sus consecuencias.

Informacioén necesaria en caso de Fallecimiénto:

a) Formato de reclamo de Siniestroyffirmado por cada uno de los Beneficiarios
(proporcionado por la COMPANIA).
b) Copia certificada del acta,de defuncion.
c) Identificacion oficial vigente del ASEGURADO (si se tuviera) y de los Beneficiarios
i.  Credencial parayotar
ii. Pasapofte
iii. EédulaProfesional
iv. Caftilla dehServicio Militar Nacional
v. Tarjeta Unicade Identidad Militar
vig®“Credenciales y/o Carnets de afiliacion al Instituto Mexicano del Seguro
Social o del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado
vii. £harjeta de afiliacion al Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
viiit, Credenciales emitidas por autoridades federales, estatales o municipales
d) Certificado Médico de Defuncién o declaracion del médico que hubiere asistido al
ASEGURADO o certificado su fallecimiento.
eh En su caso, copia del expediente del Ministerio Publico relacionado con el
fallecimiento del ASEGURADO.

Sole.en elcaso de que con la documentacién anterior no fuera posible para la COMPANIA determinar
lagprocedencia de la reclamacion, por no estar debidamente identificados los Beneficiarios o
acreditada la realizacion del siniestro, la COMPANIA podra solicitar informacién o documentacién
adicionales.
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Informacion necesaria en caso de Invalidez Total y Permanente o Invalidez Parcial y
Permanente

a) Formato de reclamo de Siniestro, firmado por el ASEGURADO (proporcionado por
la COMPANIA).
b) Identificacion oficial vigente del ASEGURADO.
i.  Credencial para votar
ii. Pasaporte
iii. Cédula Profesional
iv. Cartilla del Servicio Militar Nacional
v. Tarjeta Unica de Identidad Militar
vi. Credenciales y/o Carnets de afiliacion al Instituto Mexicano,del'Seguro
Social o del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales, denles
Trabajadores del Estado
vii. Tarjeta de afiliacion al Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
viii. Credenciales emitidas por autoridades federales, estatales‘o municipales

Bases para determinar que un dictamen de Invalidez Total y.Permanente o Invalidez
Parcial y Permanente tiene plena validez

Ademas de la Informacion necesaria en caso de Invalidez,Total y Permanente o Invalidez
Parcial y Permanente, el ASEGURADO debera presentar:

a) Dictamen de Invalidez Total o Parcial, y Permanente emitido por el Instituto
Mexicano del Seguro Social, el Instituto de,Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado o por alguna institueiéon de seguridad social estatal.

b) En caso de no contar con el dictamensmencionado en el inciso a), podra presentar
un dictamen avalado por un médico'con cedula profesional y que no tenga relacion
consanguinea con el ASEGURAD@uhasta el segundo grado, que cuente con
certificado por la Secretafia de Salud y, en su caso, cuente con certificado emitido
por el Consejo de la Especialidad de Medicina del Trabajo.

c) Estudios y examenes practicados que avalen el estado de invalidez total o parcial
y permanente.

d) En caso de gque el Médico'especialista en la materia de la COMPANIA determine
la improcedencia “del Dictamen de Invalidez Total o Parcial y Permanente,
presentado ponel ASEGURADO. El ASEGURADO sera evaluado por el médico
especialista_en [a‘materia certificado por el Consejo de la Especialidad de Medicina
del Trabajo que el ASEGURADO elija dentro de los especialistas en la materia
previamente designados por la COMPANIA para estos efectos.

En cas0 defprodeder el estado de Invalidez Total o Parcial y Permanente, la COMPANIA
cubrira lo correspondiente en términos del Contrato de seguro.

214", PAGO DEL SINIESTRO

| a COMPANIA pagara la Suma Asegurada correspondiente a la Cobertura contratada en
caso de ser procedente el Siniestro, de acuerdo con lo estipulado en la presente Péliza y
al recibir pruebas de los derechos de los reclamantes y de los hechos que hagan
procedente la aplicacion de los beneficios derivados de dicha Cobertura.
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La COMPANIA hara el pago de cualquier indemnizacion en sus oficinas, en el curso de
los 30 dias siguientes a la fecha en que haya recibido los documentos e informacién que
le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

Al momento del pago del Siniestro, el ASEGURADO o Beneficiarios podran optar por
delegar a la COMPANIA la administraciéon de la Suma Asegurada por medio de un
mandato en administraciéon y mediante la firma del contrato respectivo que provea la
COMPANIA de conformidad con la legislacién vigente.

215 INDEMNIZACION POR MORA

En caso de que la COMPANIA, no obstante haber recibido los documentoshe informacion
que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién que le haya sido presentada, no
cumpla con la obligaciéon de pagar la indemnizacion, capital o renta en los terminos-del
Articulo 71 de la Ley, se obliga a pagar al ASEGURADO, Beneficiariog tercero dafiado
una indemnizacién por mora de conformidad con lo establecido en elfArtictlo 3276"de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, durante el lapso de niora.

Ley. Articulo 71.- “El crédito que resulte del contrato de segure, vencera 30 (treinta) dias
naturales siguientes a la fecha en que la empresa haya recibide los documentos e
informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién. Sera nula la
clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio’.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Articulo276.- “Si una Institucion de Seguros
no cumple con las obligaciones asumidas en,el contrate de seguro dentro de los plazos
con que cuente legalmente para su gumplimiento; debera pagar al acreedor una
indemnizacion por mora de acuerdo con lo,siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se deneminaran en Unidades de Inversion, al valor
de éstas en la fecha del vengimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este
articulo y su pago se hara en mofieda nacional, al valor que las Unidades de Inversién
tengan a la fecha en que s€lefectde el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo
segundo de la fraccién ¥l de este articulo.

Ademas, la Institdcion de “Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligaciéon
denominada engdnidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el
cual se capitalizaragmensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por
1.25 el costo'defcaptacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de
las institu€iones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la'Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Il:€uande, lafobligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al
pagode esa obligacion, la Institucidn de Seguros estara obligada a pagar un interés
moratorie el cual se capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al monto de la
propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en délares de los Estados Unidos de Ameérica, de las
instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

lll. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas
de referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este
articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen
dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las
sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;
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IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de
la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta
el dia en que se efectue el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este
articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan
dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el numero de dias
correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizaciéon por mora
consistira Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se’haya
denominado la obligacién principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se
calculara sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestacionesgiidemnizatorias
establecidas en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reduciroesyno ‘surtira
efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso,del’plazo establecido
por la Ley para el pago de la obligacion principal, aunque ésta no sea liquida en ese
momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactade por las partes o en
la resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo deberan sencubiertas por la Institucion de
Seguros sobre el monto de la obligacion prin€ipal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente [a reclamacion, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacion gor mora establecida en este articulo, el juez o
arbitro, ademas de la obligacion principal, debefa condenar al deudor a que también cubra
esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizacion por moraf€onsistente en el sistema de actualizacion e intereses a
que se refieren las fracciones(l; I, Iy IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo
de seguros, salvo tratandese’ de seguros de caucion que garanticen indemnizaciones
relacionadas con el impago de creditas fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por
el Cadigo Fiscal deylasFederacion:

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda
el saldo total por los_siguientes conceptos:
a) Los intereses moratorios;
b) La.actualizacién'a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
c) Ika obligacién‘principal.

Enycaso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de
los‘importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por
mora, los pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido
en el parrafo anterior, por lo que la indemnizaciéon por mora se continuara generando en
términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta
en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de
ejecucion previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes
los actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacién
por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacién principal, y

IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectua el pago
de las indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccion y

PRUDENTIAL SEGUROS MEXIco, S.A.DE C.V.
Torre Carracci, Piso 1, Av. Insurgentes Sur, #1271, Col. Extremadura Insurgentes, CP. 03740,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México | Tel.: 551103-7000 | Pagina 15



Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una
multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucidn previsto en el articulo 278 de esta
Ley, si la institucion de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectian el
pago de las indemnizaciones por mora, la Comisién le impondra autoridad ejecutora que
corresponda conforme a la multa sefalada en esta fraccion, a peticion de la fraccion Il de
dicho articulo.”

216 DESIGNACION DE BENEFICIARIO

El ASEGURADO tiene derecho a designar o cambiar libremente a loshBeneficiarios,
siempre que no exista restriccion legal en contrario. EIl ASEGURADO deberaynotificar el
cambio por escrito a la COMPANIA, indicando el nombre y porcentaje de participacion‘dél
nuevo Beneficiario. La COMPANIA notificara al ASEGURADO de este cambio,a través de
un Endoso. La COMPANIA pagara el importe del seguro a los Gltimos Benefiéiafios de que
haya tenido conocimiento por escrito y quedara liberada de las obligaciones coniraidas en
este Contrato.

El ASEGURADO podra renunciar al derecho de cambiar la designacion del Beneficiario,
haciendo una designacién irrevocable, siempre que la notificacion de esa renuncia se haga
por escrito al Beneficiario y a la COMPANIA y que conste en la presente Pdliza, como lo
prevé el Articulo 165 de la Ley.

Si habiendo varios Beneficiarios falleciere alguno, la“parte correspondiente se distribuira
en partes iguales entre los supervivientes, salvo indicacionen contrario del ASEGURADO.

Cuando no haya Beneficiarios designadas,€l importe del seguro se pagara a la sucesion
del ASEGURADO. La misma regla se observaras salvo estipulacion en contrario, en caso
de que el Beneficiario y el ASEGURADO mueran simultaneamente.

En el caso de que se desee nombrarBeneficiarios a menores de edad, no se debe sefalar
a un mayor de edad como ‘representante de los menores para efecto de que, en su
representacion, cobre laindemnizacion.

Lo anterior, porqué’las, legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse a
tutores, albaceasyrepresentantes de herederos u otros cargos similares y no consideran
al Contrato de segure,como el instrumento adecuado para tales designaciones.

La desighacion guedse hiciera de un mayor de edad como representante de menores
Beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se
nombrasBeneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo tendra una obligacion
moral, ‘puesda designacion que se hace de Beneficiarios en un Contrato de seguro le
concede el derecho incondicionado de disponer de la Suma Asegurada.

2,17, PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de seguro prescribiran en cinco afios
para la cobertura de fallecimiento, y en dos afos para el resto de las coberturas, contados
desde la fecha del acontecimiento que les dio origen en los términos del Articulo 81 de la
Ley, salvo los casos de excepcion consignados en el Articulo 82 de la Ley.

Ley. Articulo 81.- “Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:

I.  Encinco afios, tratandose de la Cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
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2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

Il.  En dos anos, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les
dio origen.”

Ley. Articulo 82.- “El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision,
falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la
empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacion del Siniestro, desde
el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar
que hasta entonces ignoraban dicha realizacién.

Tratandose de terceros Beneficiarios se necesitara, ademas, que e€stos \tengan
conocimiento del derecho constituido a su favor.”

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también per aquellas
a que se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Asimismo, la presentacion de la reclamacion ante la Unidad Especializada‘de"Atencion de
Consultas y Reclamaciones de la COMPANIA solamente suspende,la prescripcion.

COMPETENCIA

En caso de controversia, el quejoso podra acudir afla Unidad Especializada de Atencion
de Consultas y Reclamaciones con que la GOMPANIA cuenta, o acudir, a su eleccién, a
cualquiera de las delegaciones de la Comisién‘Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros. Si_ ese Organismo no es designado arbitro, sera
competente el juez del domicilio de dichafdelegacion.

DIVIDENDOS
Este Contrato de Seguro no otorga dividendos.

MONEDA

Todos los pagos relativos a esté Confrato por parte del CONTRATANTE a la COMPANIA,
o de ésta al CONTRATANIE, deberan efectuarse en moneda nacional, conforme a la Ley
Monetaria vigente enla fecha de pago.

CARENCIA DE'RESTRICCIONES

Este Contratgde seguro no estara sujeto a restriccion alguna, ya sea en atencion al género
de vidagresidencia, @cupacion o viajes del ASEGURADO, excepto por lo previsto por la
clausula de AGRAVACION DEL RIESGO.

AGRAVACIONDEL RIESGO

Las obligaciones de la Compaiia cesaran de pleno derecho por las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro de conformidad con lo
previsto en los Articulos 52 y 53 fraccion | de la Ley Sobre el Contrato del Seguro.

“El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales
que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes
al momento en que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si él provoca una
agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa
en lo sucesivo.” (Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:
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I. Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la
apreciacion de un riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones
diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido una agravacién analoga.

II. Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacién que emane de actos u
omisiones de sus inquilinos, conyuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el
consentimiento del asegurado, habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere
materia del seguro.” (Articulo 53 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“Lo dispuesto en los dos articulos anteriores no impedira que en el contrato se paeten
expresamente determinadas obligaciones a cargo del asegurado con el fin de atefuar el
riesgo o impedir su agravacion.” (Articulo 54 de la Ley Sobre el Contrato‘de Seguro).

“Si el asegurado no cumple con esas obligaciones, la empresa aseguradora no podra
hacer uso de la clausula que la libere de sus obligaciones, cuando el inetimplimiento no
tenga influencia sobre el siniestro o sobre la extension de sus prestaciones /(Articulo 55
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion al riesgo, el asegurade perderalas primas
anticipadas” (Articulo 60 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de PRUDENTIAL SEGUROS MEXICO quedafan extinguidas si
demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de
hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o
podrian restringir dichas obligaciones.

Lo mismo se observara en caso de que, con igual propésito, no le remitan en tiempo la
documentacién sobre los hechos relacionades coniel siniestro. (Articulo 70 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro).

En caso de que, en el presente o en el futuro, £l (los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) coffactividades ilicitas, serd considerado como
una agravacion esencial del riesgalen términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compainia, si el(los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de la Ley
de Instituciones de Seguros y.de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n)
condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier delito
vinculado o derivado'de lo establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199,
400 y 400 Bisgdel’Codigo,Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia
organizada en territorio,nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad
competente del'fuero local o federal, asi como por autoridades competentes de caracter
extranjéro cuyo gobierno tenga celebrado con México un tratado internacional relativo a
los puntosfsefialados en el presente parrafo; o, si el nombre del(los) Contratante(s),
Asegurado(s) 0 Beneficiario(s) sus actividades, los bienes cubiertos por la pdliza o sus
nacionalidadés son publicados en alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados con
lo establecido en los articulos antes citados, sea de caracter nacional o extranjera
proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado algun
tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en términos de la fraccion X
disposicion Vigésima Novena, fraccién V disposicién Trigésima Cuarta o Disposicion
Quincuagésima Sexta de la Resolucion por la que se expiden las Disposiciones de
Caracter General a que se refiere el articulo 140 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que PRUDENTIAL
SEGUROS MEXICO tenga conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes mencionadas.
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PRUDENTIAL SEGUROS MEXICO consignara ante la autoridad jurisdiccional
competente, cualquier cantidad que derivada de este Contrato de Seguro pudiera quedar
a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad
de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no
devengada que sea pagada con posterioridad a la realizacién de las condiciones
previamente sefialadas sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.

2.23 IMPUESTO

El impuesto que como consecuencia de la legislacion fiscal se derive de este seguro,
correra a cargo del CONTRATANTE y/o ASEGURADO y/o Beneficiario(s) designado(s),
segun corresponda; la COMPANIA unicamente retendra aquellas cantidadles que en su
caso se establezcan en la legislacion fiscal que se encuentre en vigor al"momento de
efectuar el pago por los diferentes conceptos que se deriven del presente Contrato.

2.24 INTERMEDIACION

Durante la Vigencia de la Pdliza, el CONTRATANTE podra solicitar por escrito a la
COMPANIA le informe el porcentaje de la Prima que, por congepto“desfcomision o
compensacion directa, corresponda al intermediario o personaimoral por su intervencion
en la celebracion de este Contrato. La COMPANIA proporcionara dieha informacion, por
escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles
posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

2.25 ENTREGA DE LA POLIZA

La COMPANIA, una vez aceptado el riesgo, tendra emytodo momento la obligacién de
entregar al CONTRATANTE y/o ASEGURADO la Péliza dentro de los 30 dias naturales
siguientes a la contratacion del Seguro, mismanque contendra todos los documentos
sefialados en el numeral 1.3.

Cuando el CONTRATANTE y/osASEGURADO asi lo consienta de forma expresa y por
escrito, la entrega de la documentagion contractual podra efectuarse dentro de los primeros
30 dias naturales siguientes a la gelebraeion del contrato a través de correo electronico en
la direccion electrénica proporcionada por el CONTRATANTE para tal efecto. En caso de
que el ultimo dialpara la entrega‘de la documentacién sea inhabil, se entendera que la
misma debera entregarse eldia habil siguiente.

Cuando el contrato de seguro se celebre con la intervencion de un intermediario, la entrega
de la documentagi®ncontractual debera efectuarse siempre a través de dicho intermediario,
sin perjuicio, del'derecho del CONTRATANTE y/o ASEGURADO de solicitarla directamente
a la COMPARIA €fel caso de que aquélla no le sea entregada.

Sinel CONTRATANTE y/o ASEGURADO no recibe la documentacion contractual en la
formia prevista anteriormente, podra contactar directamente a la COMPANIA a través de la
UnidadiEspecializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de la COMPANIA, acudir
a cualquiera de las oficinas de la COMPANIA cuyos datos y domicilios se encuentran a su
disposicion en la pagina www.prudentialseguros.com.mx o bien, debera solicitarlo a través
de su Agente de seguros, de conformidad con lo establecido en el numeral 2.3.

2:26 , OPERACIONES Y SERVICIOS POR MEDIOS ELECTRONICOS

EI CONTRATANTE y/o ASEGURADO podra realizar operaciones y servicios relacionados
con el presente contrato, incluyendo pero no limitados a: la solicitud del seguro,
cuestionarios, la contratacion misma del seguro, pago de primas, notificaciones, aviso de
siniestro, entre otros, haciendo uso de los medios electrénicos que la COMPANIA pone a
su disposicion, los cuales se encuentran regidos por los “Términos y Condiciones de Uso
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2.27

de Medios Electrénicos aplicables a Contratos de Seguros”, mismos que podra consultar
en la pagina de Internet
https://www.prudentialseguros.com.mx/PrudentialMexico/terminos-condiciones-servicios-
digitales; lo anterior con fundamento en el articulo 214 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

Para efectos de la presente clausula se entendera por medios electrénicos al uso de
equipos, medios electronicos, opticos o de cualquier tecnologia, sistemas automatizadog
de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos.

De conformidad con el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros ysde Fidnzas, el
uso de los medios de identificacidon que la Institucidn establezca en sustitucion, de'la firma
autografa producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio

ARBITRAJE

En caso de desacuerdo entre el ASEGURADO y la COMPANIA agerca de\la preexistencia de
una Enfermedad y/o Padecimiento, a voluntad del ASEGURADO"laycuestion podra ser
sometida a dictamen de un perito médico nombrado de comun acuerdo por escrito por ambas
partes; pero si no se pusieren de acuerdo con el nembramiento de un solo perito, se
designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara enlel plazoxde diez dias contado a partir
de la fecha en la que una de ellas hubiere sido requerida por |a‘6tra por escrito para que lo
hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un tercero para el caso de
discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su-perito 0 simplemente no lo hiciere cuando sea
requerido por la otra, o si los peritos no se pusieran de acuerdo con el nombramiento del
tercero, sera la Autoridad Judicialglanque, a peticién de cualquiera de las partes, hara el
nombramiento del perito, del perito tercero, o de ambos si asi fuera necesario. Sin embargo,
la Comision Nacional para laProteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) podra nombrar el perito o' perito tercero en su caso, si de comun acuerdo las
partes asi lo solicitaren.

El fallecimiento de una delas partes cuando fuere persona fisica, o su disolucién cuando fuere
una sociedad, o€urridos,mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los
poderes o atribucienes del perito, o de los peritos o del tercero segun el caso, o si alguno de
los peritosdenlas partes(o el tercero falleciere antes del dictamen, sera designado otro por
quien corresponda, (la-autoridad judicial, las partes, los peritos o la Comisiéon Nacional para la
Proteccidn o Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) para que lo
substituya.

Sikel ASEGURADO acude al arbitraje médico, la COMPANIA se obliga a comparecer ante el
arbitro,désignado y sujetarse al procedimiento y resolucion de dicho arbitraje, el cual vincula
ahASEGURADO vy por este hecho se considerara que renuncia a cualquier otro derecho para
hacer dirimir la controversia en relacion con la preexistencia.

El procedimiento de arbitraje sera establecido por la persona designada, y las partes, en el
momento de acudir a ella deberan firmar el convenio arbitral respectivo. El laudo que se emita
vinculara a las partes y tendra fuerza de cosa juzgada entre ellas. Este procedimiento no
tendra costo para el reclamante y en caso de existir sera liquidado por la COMPANIA.
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3.1

3.2

COBERTURAS

Siempre que la Pdliza y la Cobertura se encuentren vigentes en la fecha de ocurrencia del
Siniestro, la COMPANIA pagara a los Beneficiarios designados, los beneficios de las
Coberturas procedentes, de acuerdo con lo que se sefala en la Caratula de la Pdliza y con
base en lo siguiente:

COBERTURA VITALICIA POR FALLECIMIENTO, comercialmente ofrecida como
“VIDA”

Al fallecimiento del ASEGURADO, la COMPANIA pagara a los Beneficiarios, la_Suma
Asegurada para esta Cobertura en una sola exhibicién, siempre y cuando ocurra/durante
el plazo de esta Cobertura, sefialado en la Caratula de la Pdliza.

Al ocurrir el fallecimiento del ASEGURADO y una vez pagada lagindemhizacion
correspondiente, se cancelan todos los derechos derivados de esta Pdliza'y la COMPANIA
queda liberada de todas las obligaciones derivadas de esta Cobertural

Exencidn de Pago de Primas por Invalidez Parcial y Permanente

Si el ASEGURADO sufriere un estado de Invalidez Parcial y Permanénte durante el plazo
de esta Cobertura y hasta el aniversario de la Pdliza inmediato posterior a que el
ASEGURADO cumpla 65 afios, lo que ocurra pfiméro, la COMPANIA eximira al
CONTRATANTE del pago de Primas correspondiente a estayCobertura.

La exencion de pago de Primas aplicara desde la fecha de pago inmediata posterior a que
la Invalidez Parcial y Permanente haya sidoydictaminada, hasta la fecha de término de
pago de Primas de esta Cobertura. La Roliza.quedara’ vigente y el ASEGURADO gozara
de los mismos beneficios que esta Cobertura le otorga.

COBERTURA TEMPORAL PORJMUERTE ACCIDENTAL Y [-‘ERDIDAS ORQANICAS,
comercialmente ofrecida como “MUERTE ACCIDENTAL Y PERDIDAS ORGANICAS”

La COMPANIA pagara a,los Béneficiarios la Suma Asegurada contratada para esta
Cobertura, si el ASEGURADOQ sufre una Muerte Accidental durante el plazo de esta
Cobertura sefalade en la Caratula‘de la Pdliza.

Si el ASEGURADQO sufriere una pérdida organica a consecuencia de un Accidente durante
el plazo de esta Coberturd’sefialado en la Caratula de la Poliza, la COMPANIA le pagara
los siguientes,parcentajes de la Suma Asegurada establecida en la Caratula de la Pdliza
para esta;Cobertura;

Por lapérdida de: Indemnizacion
Ambas‘manos o ambos pies o la vista de ambos ojos 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano o un pie, conjuntamente con un ojo 100%
Una mano o un pie 50%
La vista de un ojo 30%

En el entendido que al ocurrir mas de una pérdida de acuerdo con las definiciones de la
tabla inmediata anterior o al ocurrir la Muerte Accidental, solamente se pagara el 100% de
la Suma Asegurada contratada.

En caso de pérdidas organicas, Prudential Seguros realizara la indemnizacion
correspondiente y cancelara esta Cobertura a los noventa (90) dias siguientes a la
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ocurrencia del Accidente. Una vez transcurrido el plazo sefialado, en caso de que el pago
de la indemnizacion correspondiente no agote la Suma Asegurada contratada para esta
Cobertura, Prudential Seguros le devolvera al CONTRATANTE o ASEGURADO un
porcentaje de la reserva matematica de esta Cobertura. Este porcentaje sera el
equivalente a la proporcion de la Suma Asegurada no agotada con respecto de la Suma
Asegurada de la Cobertura. Lo anterior de acuerdo con los procedimientos registrados
ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas en la nota técnica correspondiente.

Se dara por cancelada esta Cobertura y todos los derechos derivados de ésta, en los
siguientes casos:

e Al ocurrir el fallecimiento del ASEGURADO,;
« Al agotarse la suma asegurada para esta cobertura derivada de una, o ‘més
pérdidas organicas que sufriere el ASEGURADO.

Si el ASEGURADO sobrevive al término del plazo de la Cobertura @ no'sufre una’pérdida
organica_durante dicho plazo, la proteccion terminara sin obligacionfalgufa para la
COMPANIA.

Exencién de Pago de Primas por Invalidez Parcial y Permanente

Si el ASEGURADO sufriere un estado de Invalidez Rarcial y. Permanente durante el plazo
de esta Cobertura y hasta el aniversario€de la Pdliza inmediato posterior a que el
ASEGURADO cumpla 65 afios, lo que ocurra pfimerogla COMPANIA eximira del pago de
Primas correspondiente a esta Cobertura al CONTRATANTE.

La exencion de pago de Primas aplicaradesdé la fecha de pago inmediata posterior a que
la Invalidez Parcial y Permanente haya sido dictaminada, hasta la fecha de término de
pago de Primas de esta Cobertura. La Polizalguedara vigente y el ASEGURADO gozara
de los mismos beneficios que gstarCobertura le otorga.

3.3 ANTICIPO PARA GASTOSFUNERARIOS

Al fallecimiento del ASEGURADO;,c0n la sola presentacion de esta Pdliza y del certificado
médico de defuncién’y siempre que hubieren transcurrido mas de dos afios desde su
expediciéon o su Ultima rehabilitacion y/o de la contratacion de aumentos de Suma
Asegurada, las@OMPANIAsrealizara un anticipo inmediato cuyo monto maximo sera el
equivalente /@ la_Suma “Asegurada alcanzada de las Coberturas correspondiente al
Beneficiario qué reclame este anticipo o el monto maximo para este anticipo establecido
por la @OMPANIA dé acuerdo con sus politicas internas. Lo anterior, en el entendido que
si no‘han transcurrido dos afos desde el Ultimo incremento de la Suma Asegurada, en
caso'dedue hubiere, este incremento no se tomara en cuenta para establecer el limite de
este beneficio.

La cantidad que por este concepto pague la COMPANIA sera descontada de la
indemnizacion a que tenga derecho el Beneficiario al que se le otorgd el anticipo.

3.4 ANTICIPO POR ENFERMEDAD TERMINAL

A solicitud del ASEGURADO, la COMPANIA pagara el Anticipo por Enfermedad Terminal
previsto en esta clausula, siempre y cuando haya recibido por primera vez y durante la
Vigencia de la misma, un diagndstico de Enfermedad Terminal.

Dicho adelanto nunca podra ser mayor a la indemnizaciéon a que tuvieran derecho los
Beneficiarios en caso de fallecimiento del ASEGURADO por las Coberturas contratadas
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estipuladas en la Caratula de la Poliza. Asimismo, este monto no podra exceder el maximo
para este anticipo establecido por la COMPANIA de acuerdo con sus politicas internas.

En caso de que el monto del anticipo sea menor a la Suma Asegurada a pagar en caso de
fallecimiento por todas las Coberturas contratadas, las obligaciones de la COMPANIA se
reduciran en forma proporcional al anticipo pagado para cada una de las Coberturas que
se tomaron en consideracion para realizar dicho pago. Lo anterior, en el entendido de que,
si posterior al pago del anticipo ocurre el fallecimiento del ASEGURADO, la COMPANIA
deducira del pago de la indemnizacion a los Beneficiarios el anticipo realizado.

En el caso de que el monto del anticipo sea equivalente a la indemnizaciénsa que tuvieren
derecho los Beneficiarios, la proteccion derivada de las Coberturas contratadas tefminara
sin obligacion alguna para la COMPANIA.

Corresponde al ASEGURADO, proveer pruebas a la COMPANIA de la enfermedad
Terminal del ASEGURADO. Estas pruebas deben incluir las .constancias imédicas
necesarias realizadas por un médico especialista con cédula profesional, registrado ante
la Secretaria de Salud y que ademas, no tenga parentesco hasta el 2% grado‘consanguineo
con el ASEGURADO.

Asimismo, también deberan facilitar cualquier comprebacion, incluso la realizacion de
hasta dos examenes médicos practicados por facultativos designados por la COMPANIA,
cuyos gastos seran a cargo de ésta.

Este anticipo se podra hacer valido, siempre y<euandoyhaya trascurrido el periodo de
disputabilidad de la Péliza, esto es, dos aiios.

En caso de que en la Pdliza se hayan designado Beneficiarios irrevocables, éstos deberan
notificar a la COMPANIA que estan de acuerdoen que el ASEGURADO haga uso de este
derecho.

3.5 COBERTURA TEMPORAL "POR |INVALIDEZ, comercialmente ofrecida como
“INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE”

La COMPANIA pagara“alh, ASEGURADO, la Suma Asegurada contratada para esta
Cobertura en una sola,exhibieion, al sufrir el ASEGURADO un estado de Invalidez Total y
Permanente, siempre ‘yicuando éste ocurra hasta el aniversario de la Pdliza inmediato
posterior a que eL ASEGURADO cumpla 65 afios; siempre y cuando ocurra durante el
plazo de esta €obertura, sefialado en la Caratula de la Péliza.

Al decretarse el estado de Invalidez Total y Permanente del ASEGURADO y una vez
pagadada indemnizacion correspondiente, se cancelan todos los derechos derivados de
ésta Cobertufa y la COMPANIA queda liberada de todas las obligaciones derivadas de
esta Cobertura.

Si.eldASEGURADO no presenta estado de Invalidez Total y Permanente en dicho plazo,
la"proteccioén terminara sin obligacién alguna para la COMPANIA.

Renovacion Automatica

Las Coberturas por invalidez cuya temporalidad sea menor a 10 afios, una vez alcanzado el
periodo de Cobertura marcado en la Caratula de la Pdliza, se renovaran automaticamente
por periodos sucesivos de igual duracién que el periodo inicial, salvo notificaciéon en
contrario del CONTRATANTE y/o ASEGURADO, comunicada con una anticipacién no
menor a los 30 (treinta) dias de la Fecha de Vencimiento de la misma.
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La renovacion se otorgara sin cumplir nuevos requisitos de asegurabilidad, bajo las
siguientes condiciones:

1. La Suma Asegurada al inicio de cada renovacién coincidira con la vigente en el
periodo anterior, salvo que el CONTRATANTE y/o ASEGURADO solicite su
modificacion al inicio de la renovacién automatica y la misma fuera aprobada por la
COMPANIA cumpliendo con los requisitos de asegurabilidad correspondientes.

2. Las Primas se calcularan segun la edad alcanzada por el ASEGURADO al inicio de
cada renovacion, la Suma Asegurada correspondiente y las tarifas vigentes-al
momento de la renovacion.

3. En cada renovacién automatica la COMPANIA hara constar mediante Endoso la
Suma Asegurada, fecha de Inicio de Vigencia de la renovacion, plazo“degla
Cobertura, plazo de pago de Primas, asi como la Prima correspondiénte.

La renovacién automatica se otorgara, siempre y cuando al momento de dicha renovacion
automatica, se cumplan los siguientes requisitos:

1. Laedad alcanzada del ASEGURADO no rebase la edad‘maxima de aceptacion de
la Cobertura.

2. Elplazo para el pago de Primas de la Cobertura,a renovar no debera de ser mayor
al plazo que falte por pagar de la Prima de la'Cobertura Basica, de acuerdo con el
plazo de pago de Primas estipulado€n la Caratula dexla Pdliza.

3. EIASEGURADO no haya sufrido un estado de Invalidez Parcial y Permanente.

4 EXCLUSIONES
4.1 FALLECIMIENTO

SUICIDIO
En caso de fallecimiento por suicidio del ASEGURADO, ocurrido
dentro de los dos\primeros afnos de Vigencia de esta Pdliza, cualquiera
que haya sido la“causa y el estado mental o fisico del mismo, la
COMPANIA solamente cubrira el importe de la reserva matematica que
corresponda a la fecha en que ocurra el fallecimiento.

En ‘caso de rehabilitacion y/o incremento adicional de Suma
Asegurada no estipulados en el Contrato original, el periodo de dos
anos'a que se refiere el parrafo anterior correra a partir de la fecha en
gue/se rehabilite la Péliza y/o hubiere sido aceptado el incremento por
la 'COMPANIA. En este ultimo caso sélo por lo que se refiere al
incremento.

42  COBERTURAS CON MUERTE ACCIDENTAL Y PERDIDAS ORGANICAS

La aplicacion del beneficio no procedera cuando el fallecimiento del
ASEGURADO sea a consecuencia de:
- Lesiones auto infligidas por el ASEGURADO.
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- Lesiones sufridas en servicio militar de cualquier clase, en
actos de guerra, revoluciéon; la participacion directa del
ASEGURADO en la comision de actos delictuosos de caracter
intencional.

« Accidentes que ocurran mientras el ASEGURADO se encuentre
a bordo de una aeronave, excepto cuando viaje como pasajero
en un avion de compaiia comercial debidamente autorizadagen
viaje de itinerario regular.

« Accidentes que ocurran al participar el ASEGURADO “en:
pruebas o contiendas de velocidad, resistencia ofseguridad de
vehiculos de cualquier tipo.

« Accidentes que ocurran mientras el ASEGURADO haga uso de
motocicletas, motonetas u otros vehiculos similares de motor.

- Accidentes que ocurran mientras el ASEGURADO se encuentre
realizando actividades profesionales de paracaidismo, buceo o
alpinismo.

« Accidentes ocurridos por culpa grave del ASEGURADO por
encontrarse en estado de embriaguez o bajo los efectos de
alucinégenos o drogas no pfescritas por un médico titulado.

- Por tratamientos psiquiatricos o psicoldgicos, trastornos de
enajenacion mental, estados de depresion psiquica o nerviosa,
histeria)y, neurosis "0 psicosis, cualquiera que fuesen sus
manifestaciones clinicas.

- Accidentés, como consecuencia de ataques cardiacos,
epilépticos, desvanecimientos, sonambulismo.

 Homicidio del ASEGURADO, cuando éste se encuentre
participando directamente en actos delictivos.

43, 'INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE E INVALIDEZ PARCIAL Y
PERMANENTE

El goce de los beneficios por invalidez no se concedera si la
invalidez es a consecuencia de:

- Lesiones o enfermedades que se provoque deliberadamente el
propio ASEGURADO.
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- Enfermedades psiquiatricas con o sin manifestaciones
psicosomaticas.

- Lesiones o enfermedades por la participacion del ASEGURADO
en guerras, rebeliones, revoluciones o insurrecciones.

- La participacion en cualquier forma de navegaciéon aérea,
excepto que al ocurrir el Accidente, el ASEGURADO viajase
como pasajero en un avion de una compaiia comercial de
aviacion legalmente autorizada para transportar pasajeros y
sujeta a itinerarios regulares entre aeropuertos establecidos.

- Envenenamiento de cualquier naturaleza e inhalaciéon de,gases
de cualquier clase, excepto cuando se derive de un Accidente.

- Intento de Suicidio cualquiera que sea la causa0 circunstancia
que lo provoque.

- Lesiones sufridas al prestarservicio militar de cualquier clase.

» Lesiones sufridas en rihagsiempre y cuando el ASEGURADO
haya sido el provocador, 0 actes,delictivos intencionales en los
que haya participado directamente el ASEGURADO.

 Lesiones sufridas mientras el ASEGURADO se encuentre en
cualquier vehiculoftomando parte en carreras, pruebas o
contiendas de seguridad, resistencia o velocidad.

- La participacion, en toda clase de eventos o actividades
relaciohadas) con paracaidismo, motociclismo, motonautica,
charreria, )pesca, caza, esqui (nieve y acuatico), alpinismo,
buceo, tauromaquia, asi como el uso de vehiculos de montaia,
cualquier clase de deporte aéreo, acuatico o cualquier otra
actividad similar profesionales.

= Accidentes o lesiones que se originen por culpa grave del
ASEGURADO debido a que esté bajo la influencia de algun
enervante, estimulante o similares; asi como en estado de
ebriedad.

“‘En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
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este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del 16 de abril de 2024, con el numero de registro CNSF-
S0106-0148-2021 y a partir del 25 de septiembre de 2023, con el numero MODI-
S0106-0025-2023 / CONDUSEF-004564-09".

“Para cualquier aclaracion o duda no resueltas en relacién con su seguro, contacte a la
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios a los teléfonos 551103-7000 y en el interior.
de la republica al 800-00-54-33, y/o al correo electronico
consultasyquejas@prudential.com, o bien puede acudir a nuestra oficina ubicada
en: Torre Carracci, Piso 1, Av. Insurgentes Sur, #1271, Col. Extremadura‘lnsurgentes,
CP. 03740, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de  Meéxico; o] visite
www.prudentialsequros.com.mx; también puede comunicarse _ a CONDUSEF
al teléfono 55534009999 en la Ciudad de Meéxico y del interior [de Ila hreptblica
al 800 999 8080, y/o al correo electronico asesoria@gondusef.gob:mx, o
visite la pagina www.condusef.gob.mx.”

Para consulta de abreviaturas de uso no comun de los productos de esta Compaiiia, visite
www.prudentialsequros.com.mx, para tener acceso al Glosario.

Para consultar las disposiciones legales citadasgen las presentes condiciones generales
acceda a ftravés de la siguiente ruta en nuestra “pagina “electronica de Internet:
https.//www.prudentialseguros.com.mx/PrudentialMexico/assets/files/condiciones/Glosario
_CG_1.pdf
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